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,Es ist nicht wenig Zeit, die wir haben,
sondern es ist viel Zeit, die wir nicht nutzen”
Seneca der Dichter
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UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

Daten & Fakten

Name: BODAN Grof3handel fuir Naturkost GmbH
Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gesellschafter: Als Gesellschafter fungieren vier natirliche Personen und eine

juristische Person.
Drei der Gesellschafter sind aktivim Unternehmen tatig.

Sitz: Uberlingen am Bodensee

Standorte: + Hauptstandort und Verwaltung in Uberlingen am Bodensee
+ Umschlag- und Leergutlager in Garching bei Miinchen
+ Umschlaglager in Moglingen

Mitarbeiterzahl: 2015: 222 Mitarbeitende
2016: 232 Mitarbeitende
(Personenzahl der Vollzeit-, Teilzeit- und geringfligig Beschaftigten)

Tochtergesellschaften: | Keine

Beteiligungen: Die GmbH ist bei 12 Unternehmen mit einer Minderheitsbeteili-
gung engagiert.

Online-Prasenz: www.bodan.de, www.facebook.de/bodan.gmbh

Kurzprofil

Die BODAN GroRRhandel fiir Naturkost GmbH gehort zu den Pionieren der 6kologischen
Lebensmittelwirtschaft. Seit Gber 30 Jahren versorgen wir selbstiandige Hof- und Natur-
kostladen mit 100 Prozent Bio-Waren und Services, die deren Marktposition starken.

Das Vollsortiment umfasst iber 12.000 téglich lieferbare Artikel — von frischem Obst und
Gemuse Uber Fleisch-, Kdse- und Molkereiprodukte bis hin zu Kosmetik.

Mehr als 50 Prozent des Umsatzes von derzeit rund 72 Millionen Euro (2016) entféllt auf
Frischwaren und Molkereiprodukte (siehe nachstehende Grafik).

Samtliche Waren sind Bio-zertifiziert, vorzugsweise nach den besonders hohen Standards
der Anbauverbdnde Demeter, Bioland und Naturland. Dabei ist BODAN der Vollsortiment-
GroRhandler mit dem héchsten Umsatzanteil an Demeter-Produkten (2016 19,1%).

Die regionale Herkunft von Lebensmitteln ist fiir uns ein entscheidendes Kriterium fir
Nachhaltigkeit im Naturkosthandel. Diese Regionalitat ist uns so wichtig, dass wir in beson-
deren Situationen Mischkalkulationen einsetzen, um Obst und Gemiise aus der Region den
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Weg in den Markt zu erleichtern. Regionale Erzeugungs- und Vermarktungs-Strukturen
fordern wir durch aktive Nachfrage, partnerschaftliche Anbauplanung, Kooperationen und
vielfaltige KommunikationsmalRnahmen (am Bodensee z.B. im Rahmen des Netzwerks WIR.
Bio Power Bodensee, in Bayern mit der Tagwerk Genossenschaft, am Oberrhein und im
Schwarzwald mit der Regionalwert AG).

Fortlaufend investieren wir in alternative, umweltschonende Fuhrparktechnologien. Wir
realisieren Losungen fiir Griine Logistik mit Modellfunktion fiir die Bio- und Lebensmittel-
branche.

Mit zukunftsweisender Lager- und Transportlogistik samt eigener Kiihl-LKW-Flotte sorgen
200 Mitarbeitende dafir, dass die Ware taglich frisch in die Léden kommt. So versorgen wir
mehr als 550 Verkaufsstellen in ganz Siiddeutschland und dariiber hinaus.

Grafik: Umséatze nach Hauptwarengruppen im Jahr 2016
(in % des Gesamtumsatzes)
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Positionierung im Marktumfeld

Unter den NaturkostgroBhandlern in Deutschland bewegt sich BODAN im Mittelfeld der
Top-10 (nach Umsatz).

Grafik: TOP 25 Naturkostgrohandel

T
© | vennree GmbH 565' | 515! | 460'
@ | Weiling GmbH 206 | 198 | 1777
© | Terra Naturkost Handels K6 kA. | kA | 1170
@ | rinktin Naturkost GmbH 788 | 7182 | 7132
© | Lehmann Natur GmbH** kA, | kA | 731
@ | Bodan GH . NaturkostGmbH | 71,8 | 68,6 | 61
@ | GreltNaturk. GmbH & Co. KG | 715 | 714 | 701
© | Bio Tropic GmbH** kKA. | 666 | 628
0 Okoring Handels GmbH 66,9 63 58
D) | siogarten Handels GmbH 596 | 592 | 553
@ | Noturk. ElkershausenGmbH | KA. | 537% | 52*
(D | Naturkost West GmbH KA. | 447% | 467*
(® | HakoWiltmann-paxan** KA. | 3 | 337
(D | Puralvertriebs GmbH: 353 | 335 | 202
D | riegel Weinimport 35 | 32 | 30
D | Naturkost Erfurt** KA. | 322* | 289
® | Nk Schramm ImportExp.** KA. | kA | KA.
D | sudwestBio (geqr. 2015) 26 | kA |

(D | Midgard NK & Ref. GmbH 237 | 19 | 163
@) | Landlinie Lbm-Vertrieb** kA. | 209 | 18
€3 | Konkraft NaturkostGmbH | 21 | 196 | 175
€3 | Phénix GmbH 176 | 165 | 162
€® | Naturkost Nord GH GmbH 1| % | 13

€D | Bkofrost GmbH 134 | 124 | 11
D) | chiemgauer Nkh GmbH 1222 | 17 | 1,8

Rangliste nach Umsatzerlésen 2016/Schatzungen

Zeichenerklarung:
* = Zahl geschatzt; **= Rang geschitzt; '= geschatzter Umsatzanteil vom Konzernumsatz
(2016: 920 Mio Euro); ?= Gesamtumsatz Klaus-Pural 2016: 172 Mio Euro; k.A. = keine Angabe

Wegen teils fehlender Angaben kann die tatsachliche Reihenfolge abweichend von dieser
Tabelle sein. (Firmen, die Umsatzangaben gemacht haben, sind gefettet)

Quelle: Biohandel, Nr. 06/2017.

Gemeinwohlorientierung bei BODAN

Die Gemeinwohl-Orientierung ist in der Unternehmenssatzung von BODAN fest verankert.
Die Hauptansprechpartner fiir die Themen der Gemeinwohlorientierung sind
a) in der Unternehmensleitung die vier Mitglieder der Geschéftsleitung und

b) in der Belegschaft die Sprecher der nach GWO-Themenfeldern strukturierten GWO-
Gruppen.

Im Berichtszeitraum 2015 bis 2016 haben wir alle wesentlichen Unternehmensentschei-
dungen auf den verschiedenen Handlungsfeldern an den Zielen der Gemeinwohl-Okonomie
ausgerichtet. Ein herausragender und wichtiger Schritt war dabei die Einfihrung und er-
folgreiche Zertifizierung eines umfassenden Umweltmanagementsystems gemaR dem

BODAN — Gemeinwohlbericht 2015/2016 Seite 8 von 94



3

GEMEINWOHL |

OKONOMIE =z

europaischen , Eco Management Audit Scheme” — kurz EMAS — im Jahr 2016 (Zertifizierung
Register Nr. DE 165-00087). EMAS ist das weltweit anspruchsvollste System fiir nachhalti-
ges Umweltmanagement und schlieft die Anforderungen der internationalen Norm 1SO
14001:2015 komplett ein.

Im Rahmen des Einfiihrungsprozesses haben wir alle Unternehmensbereiche auf ihre
Rechtskonformitat und ihre Umweltauswirkungen hin Gberprift und uns auch in Zukunft zu
einer kontinuierlichen Verbesserung unserer Umweltleistungen verpflichtet.

Bei der Datenanalyse konnten wir aufbauen auf der Basisdatensammlung aus dem BNN
Nachhaltigkeitsmonitoring (regelmaRige Teilnahme seit 2012) und dem CO,-FuBabdruck
(regelmaRig erstellt seit 2013).

siehe Anlagen:
Nachhaltigkeitsberichte 2016 und 2017

BNN Nachhaltigkeitsmonitoring 2015 und 2016

Grafik: EMAS-Urkunde

URKUNDE

Bodan Gro8handel fiir Naturkost GmbH

Wichtige Aspekte der Gemeinwohl-Orientierung bei den Kernaktivitdten von BODAN:

Gesellschaftliche Wirkung: Wir bringen die 6kologische Landwirtschaft und Lebensmit-
telerzeugung voran. Durch aktive Nachfrage und eine gute Vermarktung okologischer
Naturkost verbessern wir die Ertragschancen ,echter” Bio-Hofe und selbstandiger Natur-
kost-Einzelhandler. Unsere Kunden sind unabhdngige Naturkost-Einzelhandler. Im Schnitt
sind das Laden kleineren Zuschnitts, die als Orte der persdnlichen Begegnung und des In-
formationsaustauschs eine wichtige Funktion in der regionalen Wertschatzungskette
Ubernehmen.

Okologische Produktgestaltung: Wichtige Qualititskriterien bei der Produktauswahl sind
Okologische Produktion (Verbandsware, also , Premium-Bio-Qualitdt“ bevorzugt), regio-
nale Herkunft der Waren, Nachhaltigkeit in Anbau und Verarbeitung, Auswirkungen auf
Gesundheit, Artenvielfalt, Wasser und Bodenfruchtbarkeit.

Kundenbeziehung: Wir starken den selbstdandigen Naturkost-Einzelhandel durch partner-
schaftliche Zusammenarbeit und Know-how-Transfer in Form von Beratung und Seminar-
Angeboten. Wir beliefern keine Discounter, Konzerne und Uberregional agierenden Filia-
listen.
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Service-Management: Wir nehmen uns viel Zeit, um jeden Kunden entsprechend sei-
nem individuellen Profil optimal zu unterstitzen.

Kunden-Mitbestimmung: Bei vielen wichtigen Entscheidungen sitzen unsere Kunden mit
am Tisch. Unsere Partnerladen bestimmen zweijahrig einen Partnerbeirat, der ihre Inte-
ressen vertritt. Alle wesentlichen Handelsinstrumente entwickeln wir in Abstimmung mit
diesem Beirat.

Einkommensverteilung: Unsere Mitarbeitenden werden fair und ausgewogen entlohnt.
Die Einkommen sind weitgehend gerecht verteilt. Seit 2014 konnen sich Mitarbeitende
auch als stille Gesellschafter am Unternehmen und damit auch am Gewinn beteiligen.
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A1l ETHISCHES BESCHAFFUNGSMANAGEMENT

A1l.1 Beriicksichtigung regionaler, 6kologischer und sozialer Aspekte
bzw. hoherwertiger Alternativen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschétzung o

Wir handeln in dem Bewusstsein, dass wir mit Beschaffungsentscheidungen die Wirt-
schaftsstruktur mitgestalten. Unser Ziel ist es, durch die Beschaffung von Giitern zu fairen
Preisen die wirtschaftliche Entwicklung unserer Lieferanten zu fordern. In diesem Kapitel
mochten wir anhand verschiedener Beispiele die Motivationen unseres Handelns deutlich
machen. Dabei betrachten wir insbesondere Beispiele aus unserem Kerngeschaft, der Be-
schaffung von Bio-Lebensmitteln.

Beschaffung von Handelsware — aligemeine Ziele und Entwicklung

2016 hat BODAN insgesamt Handelswaren im Wert von 56,9 Millionen Euro beschafft. Der
Anteil der Produkte aus zertifiziert 6kologischer Erzeugung betrug 99 Prozent.

Beschaffung fordert Premium-Qualitaten, die iiber ,Bio“ hinausgehen

Alle der von BODAN gehandelten Waren sind Bio-zertifiziert, vorzugsweise nach den be-
sonders hohen Standards der Anbauverbdnde. Wo immer moglich haben wir auch 2015
und 2016 Produkte mit Verbandszertifizierung (insbesondere von Demeter und Bioland)
beschafft und vermarktet. Auch 2016 war BODAN wieder der Vollsortiment-GroRhandler
mit dem hochsten Umsatzanteil an Demeter-Produkten (19,1%). Der Anteil an Waren, die
Uber das EU-Bio-Siegel hinaus mit einem international als serids anerkannten Label ge-
kennzeichnet waren, lag 2016 bei 39,8 Prozent. Die in der folgenden Tabelle genannten
Labels geben neben der biologischen Erzeugung u.a. Auskunft Gber die sozialen Bedingun-
gen der Produktion.

Tabelle: Waren mit Qualitéts-Siegeln, deren Anspruch iiber ,Bio“ hinausgeht
(Verkaufs-Umsatz in den Jahren 2015 und 2016)

Vik-Umsatz Saldo Anteil an Gesamt Umsatz
Qualitdtskirzel Kalender 2015 | Kalender 2016 | Kalender 2015 | Kalender 2016
BS BioSuisze 185572 € 222424€ 0.27% 0,31%
DB Bioland 8966793 € 9692940 € 13,08% 13,41%
DD Demeter Deutsc|  13.002.760 €| 13.794.078€ 18,97% 19,09%
G GAA 48.113¢€ 5999 € 0,07% 0,01%
DK Biokreis 990.861 € 975189 € 1,45% 1,35%
DN naturiand 3625.083€ 4016240 € 529% 5,56%
oW Ecovin 20102 € 29611 € 0,03% 0,04%
1 IFOAM Akkrediti 16.879€ B4T1€ 0,02% 0,01%
o Demeter interna 851 € 15622 € 0,00% 0,02%
Summe Verbands-Bio 26.859.021 €| 28.760.574€ 39,19% 39,60%
sonstige Bio 41671.450€| 43494837 € 60,81% 60,20%
Gesamtresultat 68.530.471€| 72255211€ 100,00% 100,00%
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Beschaffung von Frischware férdert Bio-Landbau in der Bodensee-Region

Uber viele Jahre hinweg haben wir Kooperationsstrukturen mit Bio-Landwirten und
-Gartnern in der Bodenseeregion etabliert, die auf einer gemeinsamen partnerschaftlichen
Anbauplanung und transparenten Preisen beruhen. Im Rahmen der kontinuierlichen Ver-
besserung diskutieren wir diese im Jahresverlauf mehrmals auf unseren Erzeugertreffen.

Durch unsere klare Préferenz fiir Bio-Lebensmittel aus der Region und unsere wachsende
Nachfrage haben wir mit dazu beigetragen, dass sich die 6kologische Landwirtschaft im
Bodenseeraum in den vergangenen Jahren liberdurchschnittlich gut entwickelt hat.

Die positive Entwicklung ldsst sich u.a. ablesen an einer wachsenden Anzahl und an zuneh-

menden Flachen 6kologisch wirtschaftenden Betriebe.

Tabelle: Okologisch wirtschaftende Betriebe in der Bodensee-Region
(Anzahl, Anteil an der Gesamtzahl der landwirtschaftlichen Betriebe in %)

Bodensee- | Bodensee- Landkreis Landkreis- BW BW

kreis kreis | Ravensburg | Ravensburg
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
(in %) (in %) (in %)
2011 103 6,8 277 8,8 2.664 5,5
2013 109 7,3 295 9,8 2.828 6,0
2014 105 7,1 294 10,0 2.825 6,2
2015 113 7,6 304 10,4 2.912 6,4
2016 126 8,5 326 11,5 3.140 7,1

Quelle: Landesanstalt fiir Entwicklung der Landwirtschaft und der landlichen Raume (LEL), Schwabisch Gmind.

Grafik: Okologisch wirtschaftende Betriebe in den Landkreisen Baden-Wiirttembergs
(nach Anzahl der Betriebe in den Landkreisen)

0/ Keine Daten vorhanden
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Quelle: Landesanstalt fiir Entwicklung der Landwirtschaft und der landlichen Raume (LEL), Schwabisch Gmiind.

Ein Produktspezifisches Beispiel: Der Vertrieb von Milch unter der Marke ,,Die Feine Linie“,
gab Impulse fiir die 6kologische Griinflichenbewirtschaftung. Die starkere Nachfrage trug
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mit bei zur Erweiterung okologisch bewirtschafteten Dauergriinlands in der Region. Der
Anteil des Oko-Dauergriinlands am gesamten Dauergriinland im Bodenseekreis lag 2011 0,5
Prozentpunkte (iber dem Landesdurchschnitt, 2016 waren es bereits 1,9 Prozentpunkte.

Tabelle: Oko-Dauergriinland in der Bodensee-Region und Baden-Wiirttemberg
(Flache und Anteil des Oko-Dauergriinlands an der Gesamtfliche des Dauergriinlands)

Bodensee- | Bodensee- Ravens- Ravens- BW BW

kreis kreis burg burg
Flache Flachen- Flache Flachen- Fldche Flachen-
anteil anteil anteil
(in ha) (in %) (in ha) (in %) (in ha) (in %)
2011 1.347 11,7 6.724 11,6 59.982 11,2
2013 1.455 12,4 7.641 13,0 66.297 12,1
2014 1.395 12,0 7.553 12,9 67.164 12,2
2015 1.538 12,8 7.857 13,4 68.937 12,4
2016 1.607 13,9 7.964 13,8 66.172 12,0

Quelle: Landesanstalt fur Entwicklung der Landwirtschaft und der landlichen Rdume (LEL), Schwébisch Gmind.

Beschaffung bevorzugt naheliegende Partner

Von unseren zehn umsatzstarksten Lieferanten (nach Verkaufs-Umsatz) sind sieben in unse-
rem Vertriebsgebiet in Siiddeutschland beheimatet. Zwei kommen aus anderen Regionen
der Bundesrepublik, einer aus Osterreich.

Mit zwei dieser Lieferanten bestehen Beteiligungsverhaltnisse:

a) Gemeinsam mit anderen Naturkost-GroBhandlern sind wir an Naturkost Schramm be-
teiligt. Ziel der Beteiligung ist es, die Qualitatsentwicklung in Frankreich, Spanien und
Nordafrika durch Waren-Nachfrage und Projekte positiv zu beeinflussen — lber das EU-
Bio-Niveau hinaus.

b) Die Naturata AG tritt fir regionale Landwirtschaft und Projekte hochster Qualitat (De-

meter) in Baden-Wirttemberg ein.

Tabelle: Die 10 starksten Lieferanten von BODAN

(Verkaufs-Umsatz in den Jahren 2015 und 2016, in % des Gesamtumsatzes)

Lieferant 2015 | 2016
Naturkost Schramm GmbH D-77767 Appenweier | 6,29 | 6,14
Naturkost Ernst Weber GmbH D-81371 Miinchen 4,07 | 4,15
Milchwerke Berchtesgadener Land Chiemgau eG  D-83451 Piding 3,35 | 3,43
OMA Beer GmbH D-88161 Lindenberg 2,84 | 2,79
Andechser Molkerei Scheitz GmbH D-82346 Andechs 2,31 | 2,19
Ulrich Walter GmbH (Lebensbaum) D-49356 Diepholz 1,92 | 2,01
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Isana GmbH & Co KG (bio verde) D-86922 Eresing 1,87 | 1,81
Naturata AG D-71672 Marbach 1,89 | 1,78
Allos Hof-Manufaktur GmbH D-28217 Bremen 2,00 | 1,65
Sonnentor Krauterhandels GmbH AT-3910 Sprognitz 1,44 | 1,59

Betrachtet man die Beschaffung der Handelswaren insgesamt, so sind die Umséatze der
Produkte mit Rohware aus der Region, Baden-Wiirttemberg, Bayern und Deutschland
insgesamt gewachsen. Der Umsatz von Produkten mit Rohware aus Europa und der Welt ist
allerdings etwas starker gestiegen, so dass sich deren Anteil am Gesamtumsatz erhoht hat.
Unser erklartes Ziel ist es, den Anteil regionaler Rohwaren noch starker auszubauen.

Tabelle: Handelsware nach Herkunft der Rohware und Standort der Produktion
(Verkaufs-Umsatz und Anteil am Gesamtumsatz 2015 und 2016)

Rohwarenherkunft Vk-Umzatz Saldo Anteil an Gezamt Umsatz

Erzeugeriand Code Kalender 2015 | Kalender 2015 Kalender 2015 | Kalender 2016
Deutschland national 6631286 € 6203.736€ 9 62% 8,56%
Bayern 6992 537 € 7267119 € 10,14% 10,03%
Regional 7.088.223 € 7154 6B0 € 10,29% 9 87%
Baden-Wiirttemberg 2770.804 € 3.008645€ 4,02% 4 15%
Umsatz Deutschland Gesamt 23492 B850 € 23634180 € 34,07% 3261%
Umsatz Europa+Welt 45 485837 € 43 B457B0 € 65,93% 67,30%
Gesamtresultat 68.958.687 € 72479049 € 100,00% 100,00%
Produktion Vk-Umzatz Saldo Anteil an Gezamt Umsatz

Ursprungsland Region Kalender 2015 | Kalender 2015 Kalender 2015 | Kalender 2016
DE 44 343380 € 47.029.050 € 65,03% 64, 85%
Gesamtresultat 68.053.637 € 72470049 € 100,00% 100,00%

Beschaffung von Handelsware — konkrete gute Beispiele

Beispiel Heumilch von ,,Die Feine Linie“:
Verbraucher schitzen Transparenz in der Beschaffung

Im Verbund mit dem Naturkost-GroRhandelsnetzwerk ,Die Regionalen” haben wir 2016
unter der gemeinsamen Eigenmarke ,,Die Feine Linie“ eine Demeter-Heumilch am Markt
eingefiihrt. Heumilch hat eine ganz besondere Qualitdt: Die Kiihe grasen im Sommer auf
der Weide und bekommen im Winter Heu und etwas Getreide, jedoch keine Silage.

Die Heumilch wird traditionell hergestellt vom Verein der Demeter Milchbauern Sid aus
der Region Bodensee/Oberschwaben/Allgiu. In der Marketing-Kommunikation wird jeder
einzelne Betrieb ausgewiesen. Somit konnen die Verbraucher im Bio-Laden genau zurtick-
verfolgen, von welchen Betrieben die Heumilch von ,,Die Feine Linie”“ kommt.

Die Verkaufszahlen und damit der Verdienst der Erzeuger entwickeln sich positiv, ohne dass
der Verkauf anderer Vollmilch in Demeter-Qualitat UmsatzeinbuRen hinnehmen muss.
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Grafik: Transparente Heumilch — hier kommt sie her

Transparente Heumilch:

Hier kommt's her!
Diese Bauern aus der Region liefern die Demeter Heumilch fir Die Feine Linie:
Betrieb StraBe PLZ ort
Walter Schwarzler Dottenried 44 87433 Kempten
Martin Hiemer Ottisried 6 1/2 87490 Haldenwang
Josef Schneid Kindberg 3 87490 Haldenwang
Martin Weber Bionhofener Str. 24 = 87662 Kaltental-Aufkirch
Aufmuth GbR Bergmangstr. 18 87674  Ruderatshofen-Hiemenhofen
Peter Bohner Dentenweiler 6 88069 Tettnang
Klaus Gebhard Neukircher Str.9 88069 Tettnang

Hans Wuggezer Tobelstr. 31 88131 Lindau-Hochbuch

Markus Weber Edensbach 191 | 88289 Waldburg
Boschen Kuh & Kase GbR Boschen 4 88299 Leutkirch

Thomas Dieng midd 1

Grafik: Absatz von Heumilch der Marke ,,Die Feine Linie“
(Verkaufs-Absatz in Verpackungseinheiten, Kisten mit je 6 Pfandflaschen a 1 Liter)

2.000
1.500 —— —
1000 +——m——p 7 — — — — — — — — — — — — — — — -
L e o O B B B B B B B B B B B B B B B B
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
16 16 16 16 16 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Beispiel: Hofkase aus Heggelbach:
Verbraucher goutieren regionale Produkte

Die Hofgemeinschaft Heggelbach einschliefRlich ihrer Hofkdserei ist Teil des von BODAN
mitinitilerten Netzwerks WIR. Bio Power Bodensee, deren Produkte wir bevorzugt beschaf-
fen und vermarkten. Die Umsatze und damit auch der Verdienst der Erzeuger haben sich
positiv entwickelt.

Beispiel: Kooperation mit Lieferanten ermdoglicht Entwicklungsprojekte

Aufgrund der engen Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten kdnnen wir Vorschlage zur
Verbesserung der Nachhaltigkeit im Produktionsprozess einbringen. Dadurch wird es mog-
lich, dass Anforderungen, die unsere Kunden formulieren, neue Projekte fiir mehr Nachhal-
tigkeit in den Produktionsbetrieben anstoBen. So konnten wir z.B. mit unserem starksten
Lieferanten, Naturkost Schramm, 2015 und 2016 folgende Projekte zur nachhaltigen Sorti-
mentsentwicklung anstof3en:

Visio

Kurzprofil: Ein Projekt zur Anhebung der Qualitdten tGber den EU-Bio-Standard hinaus

und zur Anhebung der Sozialstandards fiir Mitarbeitende.
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Zeitschiene: Entwickelt 2015, gestartet 2016, ausgerollt 2017.
I

Was ist VISIO?

* Qualitit
= Transparenz
« Liefersicherheit

= Soziales und Skologisches Engagement

u
spar fir uns nicht nur selbstverstandtich,

Transparenz ist fiir
sondern absolut notwendig!

Compost Cooperative (CoCo) von Naturcharc

Kurzprofil: Eine Initiative zur Verbesserung der Bodenqualitdt durch Sensibilisierung, Be-
ratung und Kommunikation in Kooperation mit dem siidspanischen Erzeugerbetrieb Na-

turcharc.

Zeitschiene: Entwickelt 2016, gestartet 2017, ausgerollt 2018.

COCO - unser Einsatz fir die Natur

compost
cooperation

....................

Beschaffung von Investitionsgiitern

Uber die Halfte der Ausgaben fiir Investitionsgiiter flossen 2015 und 2016 in Projekte zur

Verbesserung der betrieblichen Nachhaltigkeit.

Tabelle: Investitionen aus dem 360report BNN Nachhaltigkeitsmonitoring 2015 und 2016
(Kennzahlen jeweils bezogen auf die letzten 5 Jahre)

2015

2016

Umweltinvestitionen der letzten 5 Jahre
(in Euro)

2.523.777,30

2.683.777,00

Umsatz der letzten 5 Jahre (in Euro)

295.456.830,00

312.999.677,00

Umweltinvestitionen / Umsatz (in %)

0,85

0,86

Umweltinvestitionen / Gesamtinvestitio-
nen (in %)

52,08

58,42

Nachhaltige Beschaffungsschwerpunkte bei den Investitionen in 2015 und 2016 waren:

Naturnahe Gestaltung des Firmenareals entsprechend der Beratung durch die Bodensee
Stiftung in 2014 und 2015. 2016 wurde die Griinflache des Firmengelandes als ,,Natur-

garten” Bioland-zertifiziert (siehe E3.3 Management und Strategie).

Dekarbonisierung der Logistik: 2015 haben wir den ersten Erdgas-LKW in Betrieb ge-
nommen und CO,-basierte Transportkiihlungen in Dienst gestellt. 2016 haben wir die be-
triebseigene Tankstelle auf HVO-Kraftstoff umgestellt. Weitere Gelder flossen in die An-
schaffung von CNG-Gas LKW, weiteren CO,-basierten Transportkiihlungen und PIEK-
zertifizierten Koffer-Fahrzeugen zur weiteren Minderung von Emissionen. zwolf elektrobe-
triebe Tore wurden durch mechanische ersetzt, u.a. um den Stromverbrauch zu senken.
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Senkung der Gerdauschemissionen von LKW: 2015 und 2016 haben wir bei Neuanschaf-
fungen von LKW und Aufliegern konsequent in Fahrzeuge investiert, welche die PIEK-
Norm erfillen und damit den Gerduschpegel bis unter Gesprachslautstarke senken.

Beleglose Kommissionierung: 2016 haben wir in Technologien investiert, die eine beleg-
lose Kommissionierung ermoglichen und damit viel Papier sparen. Seit Mai 2016 werden
keine Kommissionier-Scheine mehr gedruckt.

=> siehe auch Kapitel E3.2 und E4: Alternative Antriebstechnologien, Dekarbonisierung
in der Transportkiihlung, Reduzierung der Gerauschemissionen.

Foto: So funktioniert die papierlose Kommissionierung

Beschaffung von Biiroausstattung

Bevorzugen umweltfreundlicher Produkte: Im Bereich EDV-Ausstattung und -Zubehor
bevorzugen wir seit 2015 nachhaltige Artikel, die mit dem ,,Blauen Engel” ausgezeichnet
wurden oder Green IT.

Second-Hand Biiromoébel: Wir haben den Anteil der Second-Hand-Bliro-Mébel (vom
Verwertungszentrum Bayern in Garching) in der Beschaffung weiter erhéht. 2015 haben
wir Biromoébel im Wert von 4.685,80 Euro, 2016 im Wert von 8.210,10 Euro beschafft. In
2015 lag der Anteil der Second-Hand-beschafften Biromdobel bei 70 Prozent, seit 2016
sind es 100 Prozent des Mobiliars (ausgenommen Birostiihle). Dabei stellen wir sukzes-
sive von normalen Schreibtischen auf hohenverstellbare Schreibtische um.

Umstellung auf umweltfreundliche Lieferanten: Biroartikel, diverse Reinigungsartikel,
Klopapier und dhnliche Waren beschaffen wir seit Januar 2015 vom nachhaltig wirtschaf-
tenden Biroartikel-Handler memo.

Grafik: Verkaufs-Umsatz Biiroartikel bezogen von memo, jeweils Januar bis Oktober

Wk-Umsatz Saldo

Artikelnau

ptkategori Kalender Kalender Kalender
e Code Artikelhauptkategorie Beschreibung 2014 2016 2017
2200 Hygieneariikel 435 £ 45017 € S0938 €
2500 Hauzhaltzartikel & Kichenutensilien 544 £ 17.934 £ 15.508 €
2700 “erpackungs- & \erbrauc hsmaterial 445 € 1754 €
Gesamtresultat Q7o £ B4 207 £ T1.202 €

Beschaffung von Verbrauchsstoffen

=» Siehe Kapitel E
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A1.2 Aktive Auseinandersetzung mit den Risiken zugekaufter P/D
und Prozesse zur Sicherstellung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Bei den Lieferanten unserer Handelsware erfolgt eine regelmaRige Evaluierung sozia-
ler/6kologischer Auswirkungen und Alternativen. Die Einhaltung der Kriterien wird durch
unabhangige Audits sichergestellt.

Liickenlose Bio-Zertifizierung der Lieferanten gemaR EU-Rechtsvorschriften: GemaR
den EU-Bestimmungen zum 6kologischen Landbau wurde die BODAN GmbH auch 2015
und 2016 kontrolliert. Daflir war unter anderem die llickenlose Zertifizierung der Liefe-
ranten unserer Handelsware Voraussetzung.

Fortlaufendes Bio-Qualitats-Monitoring des BNN: Weiterhin nahmen wir auch 2015 und
2016 am qualitatssichernden Obst & Gemiise-Monitoring des Bundesverband Naturkost
& Naturwaren (BNN) teil.

Kontrollen durch das Veterindramt: Als zustandige Behorde priift das Veterindramt re-
gelmaRig unsere Prozesse in Beschaffung, Lager und Verkauf. Bisher ohne nennenswerte
Auffalligkeiten.

Abfrage von sozialen und 6kologischen Indikatoren bei Neukunden: Bei der Anbahnung
von neuen Geschaftsbeziehungen werden auch soziale und 6kologische Indikatoren ab-
gefragt (z.B. Nachhaltigkeitsberichte, Umweltmanagement nach EMAS/ISO 14001, Ener-
giemanagementzertifizierung nach 1SO50001/ISO 16247, klimaneutrale Produktion).

A1.3 Strukturelle Rahmenbedingungen zur fairen Preisbildung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung

Die wirtschaftliche Férderung und Betreuung von Erzeugern, Hiandlern und Verbrauchern
von Bio-Lebensmitteln ist bei BODAN im Gesellschaftervertrag verankert und spielt eine
entsprechend gewichtige Rolle.

Dialog zwischen Herstellern und Ladnern: Bei unseren regelmaRig stattfindenden Partn-
erforen, auf denen wir mit unseren Kunden aktuelle Fragen zur Marktentwicklung disku-
tieren, beziehen wir seit 2015 auch Hersteller ein.

Langfristige Kooperationen: BODAN legt Wert auf langfristige und faire Handelsbezie-
hungen, denn sie erleichtern die Planbarkeit und eine nachhaltige Entwicklung auf allen
Seiten. Mit 80 Prozent der regionalen Erzeuger, die wir zu unseren Lieferanten zahlen,
arbeiten wir seit tGiber zehn Jahren zusammen.

Gemeinsame Anbauplanung: Uber viele Jahre hinweg haben wir Kooperationsstruktu-
ren mit Bio-Landwirten und -Gartnern in der Region etabliert, die auf einer gemeinsa-
men Anbauplanung und transparenten Preisen beruhen. Neue Impulse fir diese Zu-
sammenarbeit kamen 2015 unter anderem aus dem von uns mitgegriindeten Netzwerk
,WIR. Bio Power Bodensee”,
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Prozesse zur Bildung fairer Preise: In Preisbildungsprozessen haben wir nicht nur die
eigenen wirtschaftlichen Notwendigkeiten im Blick. Beim Ausnutzen der marktbedingten
Spielrdume lassen wir uns auch leiten vom Respekt vor der Wertschopfung unserer Part-
ner. Aktiv beteiligt waren wir im Berichtszeitrum unter anderem an den Getreidemarkt-

gesprachen der Naturata AG oder den Gesprachen beim Erzeugertreffen der Spielberger
Miuhle.
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B1 ETHISCHES FINANZMANAGEMENT

B1.1 Institutionalisierung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Wir arbeiten im Finanzbereich bevorzugt mit ethischen, nachhaltigen Finanzinstituten
zusammen.

Die Verlagerung unserer Bankgeschafte hin zu ethischen, nachhaltigen Banken wird auch in
den Kennzahlen fiir die Jahre 2015 und 2016 sichtbar, zum Beispiel an den Verbindlichkei-
ten. So hat sich etwa der Anteil unserer Verbindlichkeiten bei der GLS Bank an den gesam-
ten Verbindlichkeiten vom Jahresende 2015 bis zum Jahresende 2016 nahezu verdoppelt,
von 34,8 Prozent auf 62,4 Prozent. Damit liegen unsere Verbindlichkeiten mehrheitlich bei
einer auf ethisch-nachhaltige Finanzdienstleistungen spezialisierten Bank.

B1.2 Ethisch-nachhaltige Qualitat des Finanzdienstleisters

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Die GLS-Bank mit Sitz in Bochum ist Partner von BODAN beim Giro-Verkehr und bei Darle-
hen fiir Investitionen, insbesondere im Nachhaltigkeitssektor. Die Finanzierung des Erwei-
terungsbaus erfolgte zusammen mit der Sparkasse Bodensee. Als erste sozial-6kologische
Universalbank zielt die GLS Bank darauf ab, nachhaltige, individuelle und gesellschaftliche
Entwicklung zu ermdglichen. Als Pionier sozial-okologischer Bankarbeit investiert sie das
angelegte Geld sinnstiftend und transparent. Kredite werden insbesondere in den Berei-
chen Energie, Wohnen, Erndhrung, Bildung und Gesundheit vergeben. Die Bank erstellt
einen Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Standard.

Die Sparkasse Bodensee ist Partner zur Abwicklung der téaglichen Geldgeschifte und
Transaktionen und der Finanzierung von Investitionen. Als 6ffentlich-rechtliches Geldinsti-
tut verpflichtet sich die Sparkasse dazu, der Region und den dort lebenden Menschen zu
dienen. Anders als bei weltweit tatigen Finanzinstituten flieBen Ersparnisse von Kunden
weniger in internationale Finanzmarkte, sondern bevorzugt in den regionalen Wirtschafts-
kreislauf. Der Sparkassen-Verbund erstellt einen Nachhaltigkeitsbericht, ausgerichtet nach
eigenen ,Leitsdtzen zur Nachhaltigkeit”.

Das Internationale Bankhaus Bodensee (IBB) dient uns als weiterer regionaler Finanz-
dienstleister vom Bodensee in Bezug auf Investitionsdarlehen. Die Bank wurde 1996 unter
Flihrung der Landeskreditbank Baden-Wirttemberg und der Vorarlberger Landes- und Hy-
pothekenbank gegriindet. Aufgrund der Neuausrichtung der LBBW durch die Integration
der BW-Bank verkaufte die LBBW in den Jahren 2005 und 2006 ihre Anteile an die Wiirth-
Gruppe (90%). Ein dezidierter Nachhaltigkeitsbericht wird nicht erstellt.
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Tabelle: Bank-Partner der BODAN GmbH und ihre Ausrichtung

Finanzdienstleister Ausrichtung
GLS Bank Bochum ethisch-nachhaltig orientierte Bank
Sparkasse Bodensee Offentlich-rechtliche Einrichtung mit Ge-

meinwohl-Orientierung und Nachhaltig-
keitsmanagement

Internationales Bankhaus Bodensee regionale Bank vom Bodensee mit Enga-
gement im Nachhaltigkeitssektor

B1.3 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung

Unsere Guthaben flieRen mehrheitlich in ethisch-nachhaltige Projekte.

Ricklagen verwenden wir teilweise fir die Finanzierung von Investitionen und fiir die zu-
kiinftige Abldsung der Standort-Immobilie in Uberlingen. Der iiberwiegende Teil der Inves-
titionen floss dabei im Berichtszeitrum in Anlagen und Technologien zur Verbesserung der
Umweltleistung.

Des Weiteren vergeben wir Kredite an Kunden, die zur Standortentwicklung und fir Neu-
griindungen eingesetzt werden (in 2016 im Umfang von 526 Tausend Euro). Diese Kredite
kommen in vollem Umfang der Entwicklung der 6kologischen Lebensmittelwirtschaft zu
Gute, denn sie ermoglichen den Aufbau weiterer Standorte zur Distribution von Produkten
aus nachhaltiger Produktion. Die Darlehen werden mit einem Zinssatz (i.d.R. 5%) ausgelobt,
der an den Refinanzierungskosten angelehnt ist. In Einzelféllen férdern wir besonders un-
terstitzungswiirdige Projekte auch durch den teilweisen Verzicht auf Kreditzinsen.

Ferner beteiligen wir uns mit ca. 243 Tausend Euro an ethisch-6kologischen Unternehmen
und Verbanden.

Ebenso unterstlitzten wir gemeinsam mit Die Regionalen GmbH seit 2010 Kunden mit Biirg-
schaften bei der Umstellung auf umweltfreundliche Kiihlgerate.

Der BODAN Wertschatzungskreislauf spiegelt das vertrauensvolle Fiir- und Miteinander
auch im Bereich Finanzdienstleistungen, da sich auch hier das Interesse flireinander nicht
nur immateriell, sondern bis in die Finanzstrome hinein manifestiert.

siehe auch Kapitel E1.2

Durch unser Engagement und unsere Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen wir Giberdies Initia-
tiven zur Gestaltung alternativer Finanzkreislaufe in regionalen Strukturen wie die Regio-
nalwert AG oder die Tagwerk eG.
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B1.4 Gemeinwohlorientierte Finanzierung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Die bilanzielle Eigenkapitalquote belief sich 2016 auf 25,5 Prozent. Rechnet man aber die
langfristig ausgelobten Beteiligungen der stillen Gesellschafter hinzu, ergibt sich eine Quo-
te von fast 35 Prozent.

Tabelle: Eigenkapitalquote von BODAN

Bilanzielle Eigenkapitalquote
(in % am Gesamtkapital)

2015 20,6%

2016 25,5%

Tabelle: Aufteilung der Bankgeschiafte — Giro, Baufinanzierung, Darlehen

Verteilung der Giro Investitionen Bau Sonst. Bank- Sonst. Bank-
Bankgeschafte darlehen bis 2015 | darlehen bis 2016
GLS 20% 1. Bauabschnitt 0% 35% 64%

2. Bauabschnitt 56%

Sparkasse Bodensee 80% 1. Bauabschnitt 100% 36% 18%

2. Bauabschnitt 44%

BB 0% 0% 29% 18%

Fir Investitionen in 2015 und 2016 erhielten wir Darlehen von der GLS-Bank in Hohe von
insgesamt 1.410 Tausend Euro.

Die langfristige Finanzierung flir den Erweiterungsbau wird von der GLS-Bank und der Spar-
kasse Bodensee getragen. Der Fremdfinanzierungsanteil fiir die Betriebsvorrichtungen je
zur Halfte von GLS-Bank und Sparkasse Bodensee.

Tabelle: Finanzierungsformen und Finanzierungsinitiativen mit Beriihrungsgruppen

Beriihrungsgruppen Finanzierungsinstrumente

Mitarbeitende Genussscheine, Beteiligungen, Darlehen
Lieferanten Genussscheine, Beteiligungen, Darlehen
Kunden Genussscheine, Beteiligungen, Darlehen
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Tabelle: Aufteilung der Fremdfinanzierung

2015 2016
Darlehen Banken 58% 54%
Genussscheine 5% 8%
Beteiligungen Stille Gesellschafter 10% 9%
Darlehen Gesellschafter/Stille Ge- 13% 17%
sellschafter
Lieferanten Darlehen 8% 6%
Sonstige Darlehen 6% 6%

Stille Gesellschafter aus dem Wertschatzungskreislauf (Lieferanten, Erzeuger, Mitarbeiter,
Kunden und Verbande) mit einem Stammkapital von 350.000 Euro starken durch ihre Ein-
lage die Kapitaldecke. Gewinne werden teilweise als Darlehen zur Verfligung gestellt.

In 2015 und 2016 wurden weitere Genussscheine in Hohe von 100.000 Euro pro Jahr an
Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten ausgegeben.

Lieferanten gewdhren uns seit 2009 Darlehen mit einer Gesamtsumme von 242 Tausend
Euro (Stand 31.12.2016), die jahrlich verlangert werden konnen. Das hier generierte Kapital
wird zur weiteren Férderung von Strukturen im 6kologischen Lebensmittelhandel einge-
setzt, was wir als besonders sinnvoll ansehen.

Wir férdern aktiv diese Formen der gegenseitigen Zuwendung durch gegenseitige Beteili-
gung, da sich hierdurch eine andere Qualitdt des miteinander Wirtschaftens ausdriickt und
praktisch erlebbar wird. Auch ist es uns hierdurch moglich, Wertschépfungsanteile zu ver-
teilen und so eine Partizipation aller Beteiligten zu ermdglichen.
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C1 ARBEITSPLATZQUALITAT UND GLEICHSTELLUNG

Im Berichtszeitraum hat sich die GWO-Gruppe Arbeitsplatzqualitat und Gleichstellung mo-
natlich getroffen, um aktuelle Mitarbeiterthemen unter GWQ-Gesichtspunkten zu disku-
tieren. Neben vielen anderen Ansatzen entstand hierbei die Grundlage zur Durchfiihrung
des Gesundheitsjahres in 2015.

Tabelle: Allgemeine Kennzahlen zu den Arbeitsplatzen

2015 2016

Anzahl aller Beschaftigen 222 232

Aufteilung Mitarbeiter nach Geschlecht | 53 weiblich 58 weiblich
169 mannlich 174 mannlich

Beschaftigungsverhidltnis
(Art des Arbeitsvertrages)

152 Vollzeitarbeitsvertrage

155 Vollzeitarbeitsvertrage

29 Teilzeitarbeitsvertrage

27 Teilzeitarbeitsvertrage

41 geringfligig Beschaftigte

50 geringfligig Beschaftigte

Fehlzeiten

2.087 Tage

2.736 Tage

(Elternzeit, Krank mit Entgeltfortzahlung,
Krank mit Krankengeld, Kinderkranken-
Betreuung, Mutterschutz m. Beschafti-
gungsverbot, Mutterschutz, unentschul-
digtes Fehlen)

Heimarbeitsplatze 14 15

Neu hinzugekommene Vollzeit- 2 3
Beschaftigte mit Fliichtlingsstatus
(die auch in 2017 bei uns beschaftigt
sind)

C1.1 Mitarbeiterorientierte Organisationskultur und -strukturen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Im Berichtszeitraum sind wir bei der mitarbeiterorientierten Organisationsentwicklung vor
allem durch folgende MaRnahmen deutlich vorangekommen:

Ausbau der Fortbildung

Einfihrung von Aufgabenbeschreibungen

Einheitliches Vorgehen bei der Leistungsbewertung

Teilbetriebsversammlungen, auf denen die Geschéftsleitung umfassend tiber wesentli-
che Entwicklungen informiert

Viele weitere MaRnahmen wurden erfolgreich fortgefiihrt (siehe folgende Abschnitte).

BODAN — Gemeinwohlbericht 2015/2016 Seite 25 von 94



GEMEINWOHL |

OKONOMIE

a) Ausbau der Fortbildung
Im Jahr 2015 haben wir 32.056 Euro in die Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert, im
Jahr 2016 sogar 39.689 Euro, was einer Erh6hung um 23,8 Prozent entspricht.

Auch den Fortbildungsumfang haben wir im Berichtszeitraum deutlich gesteigert, sowohl
gemessen an der Zahl der Teilnehmenden als auch an der Zahl der Fortbildungsstunden je
Mitarbeitendem.

Tabelle: Fortbildungszeiten der Mitarbeitenden

2015 2016
Durchschnittlich in Anspruch Gesamt 7 Teilnehmer, Gesamt 29 Teilnehmer,
genommene Fortbildungszeit durchschnittliche Fortbildungszeit durchschnittliche Fortbildungszeit
(nach Geschlecht) pro MA = 21 Stunden pro MA = 96,90 Stunden

1 TIn weiblich 6 TIn weiblich

6 TIn mannlich 23 Tln mannlich

Im Einzelnen haben wir im Berichtszeitraum folgende FortbildungsmafBnahmen realisiert:

In einer QualifizierungsmalRnahme fir Mitarbeitende ohne Ausbildungsabschluss, die wir
im Sommer 2014 begonnen haben und im Januar 2015 abschlieBen konnten, erreichten
sieben Mitarbeitende den Ausbildungsabschluss als Fachlagerist IHK. Die MaRnahme
war getragen von der BODAN GmbH und der Agentur fir Arbeit.

20 Mitarbeitende besuchten in 2015 eine eintdgige Weiterbildung fiir Teamleiter und
weitere Fiihrungskrafte zum Thema Leistungsbeurteilung. Themen der Flihrungskrafte-
weiterbildung in 2016 waren wirksames Fiuhrungsverhalten und das zielfiihrende Gestal-
ten von Veranderungen. Die Themenschwerpunkte der Fiihrungskrafteentwicklung ha-
ben die Teamleiter selbst gesetzt und Seminarinhalte bis 2018 geplant.

Die Deutschkurse fiir unsere auslandischen Kollegen mit geringen Deutschkenntnissen
haben wir in 2015 und 2016 fortgefiihrt. Eine qualifizierte Ubersetzerin unterrichtet
einmal pro Woche fiir zwei Stunden.

Nach drei bis sechs Monaten Betriebszugehdorigkeit erhalten neue Mitarbeitende eine
dreistiindige ,,Bodan-Basic-Schulung”, in der Informationen tiber das Unternehmen, die
Ziele und Motivationen, das Umfeld und den Markt weitergegeben werden.

Unsere Auszubildenden erhalten eine wochentliche Unterweisung von 1,5 Stunden
durch unsere Ausbilder. Bei Bedarf ist ebenfalls Nachhilfeunterricht moglich.

Derzeit haben sechs Flihrungskrafte die IHK Ausbildereignung und bilden auch in ihren
Bereichen aus.

b) Einfiilhrung von Aufgabenbeschreibungen

Im Lauf der Jahre 2015 und 2016 haben wir Aufgabenbeschreibungen eingefiihrt. In einer
solchen Aufgabenbeschreibung sind alle Tatigkeiten eines definierten Arbeitsbereichs er-
fasst, die auch bei einer Einarbeitung vermittelt werden. Teil des Systems sind auch die
Aufgabenbeschreibung fiir die Ausbildungsstellen.

Alle Aufgabenbeschreibungen sind in unserem Dokumentenarchiv ELO hinterlegt und
dadurch fir alle transparent einsehbar.
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Grafik: Beispiel fiir die transparente Ablage von Aufgabenbeschreibungen

4 ElEl Allgemeine Abldufe, Aufgaben und Ziele einzelner Bereiche
3 m Einkauf, Beschaffung und Bestandssicherung
a m Lager
[H3 IE Wareneingang
D Lagerhaltung
r IE Kommigsionierung
4 E Obst und Gemiise
@ Aufgabenbeschreibung Qualititssicherung Versior
B3 Stellenbeschreibung Lagerist 0+G (Obst und Geml
b [IF Kahiabteiung
4 IE Trockenlager
@ Aufgabenbeschreibung Lagerist Trockenlager Ver:
r IE Kleinteilelager
v [ Tiefkihiabteiung
14 E Versand
D Versand
54 IE Warenfluss
4 m Vertriebs-Innendienst
D Kundenanfragen und Bestellungen
D Reklamationen
@ Aufgabenbeschreibung Verkauf Verion 1
4 @ Rechnungspriifung
@ Aufgabenbeschreibung Rechnungspriifung Version 2
& (B Fuhrpark
] E Leergut
D Vertriebs-Aulendienst
D Qualitatsmanagement
4 @ Ausbildung bei Bodan
v [IF Fachkraft fir Lagerlogistic
'@ Zu vermittelnde Inhalte Kaufleute im GroR- und Auenh
4 m Personalabteilung
v [BF ALLGEMEN
@ Anderung an die Personalabteilung
@ Arbeitsanweisung Haupturlaub
@ Aufgabenbeschreibung Teamleiter
@ Ermahnungsgesprich Vorlage
=

siehe Anlagen: Beispiele flir Aufgabenbeschreibungen

c) Einheitliches Vorgehen bei der Leistungsbewertung

2015 wurde auch eine einheitliche Vorgehensweise fiir die Leistungsbewertung in einem
mindestens jadhrlich stattfindenden Mitarbeitergesprach entwickelt, vereinbart und ver-
bindlich eingefihrt.

Die Transparenz bei den Stellenbeschreibungen und dem Vorgehen bei der Leistungsbe-
wertung tragen zu einer strukturierten Arbeitsweise bei, die mit unserer Mitarbeitervertre-
tung abgestimmt ist, allen Kollegen eine klare Orientierung bietet und den einzelnen Men-
schen wertschatzt. Zusammen mit dem Ausbau der Fortbildungen entfalten sie positive
arbeitspsychologische Wirkungen.

Tabelle: Anleitung zur Nutzung der Leistungsbewertung als Fiihrungsinstrument

Jeder Mitarbeiter bei BODAN hat das Recht auf mindestens eine jahrliche
Leistungsbeurteilung. Diese Leistungsbewertung soll dem Mitarbeiter den
Erfiillungsgrad der Erwartungen des jeweiligen Vorgesetzten anzeigen, um
Fielsetzung: |darzustellen, bei welchen Kriterien die Erwartungen erfiillt, ibertroffen oder
noch nicht erreicht wurden. Die Fithrungskraft hat durch die Darstellung der
Multimomentaufnahmen ein klares Bild tiber den Leistungsstand der
einzelnen Teammitglieder.

In dem Gesprach sollen Ziele definiert werden, die realistisch in vereinbarten
Zeitrdumen durch entsprechende MalRnahmen oder Verhaltens&nderungen zu
erreichen sind. Die Leistungshewertung aufgrund der Darstellung der
Auswirkung: Leistungsergebnisse und des Leistungsverhaltens dient zur Erlangung von
Klarheit zwischen den Gesprachspartnern. Die durch den Teamleiter erfasste
Punkteanzahl in der Beurteilung dient im Falle der Ausschiittung einer
Gewinnbeteiligung an die Mitarbeiter als Kriterium fiir die Teilhabe daran.
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leder Vorgesetzte beurteilt einmal jahrlich alleine oder in Zusammenarbeit
mit seinem Stellvertreter die Leistung und fiihrt bis Ende Februar fir das
zuriickliegende Jahr mit jedem Mitarbeiter ein Leistungsbeurteilungsgespréch
in einem geschiitzten Rahmen (In einem Besprechungszimmer). Hierin werden
die einzelnen Beurteilungen aller Leistungskriterien besprochen und auf dem
Formblatt "Leistungsbewertung” durch ankreuzen der Bewertungen 2-10
dokumentiert (keine ungeraden Punkte). Ziele (bzgl. Verénderungen,
Entwicklungen und Zeitrdume) werden ggf. vereinbart und dokumentiert. Der
Worgesetzte und der Mitarbeiter unterschreiben das Dokument. Anschlieend
erhalten beide eine Kopie zur vertraulichen Aufbewahrung. Das Original wird
der Personalverwaltung ausgehandigt. Terminsetzungen fir Ziele oder
Zwischenziele sind dokumentiert nachzuhalten.

konkreter
Ablauf:

Die Veratwortung fur die zeitliche Planung und Durchfihrung der Gesprache,
sowie die Abgabe der Einzelbelege fur das gesamte Team bei der
Personalverwaltung bis 28.2. des Folgejahres, obliegt dem Vorgesetzten.

Verantwortung

Aufgrund der Teilnahme am Seminar "Leistungsbeurteilung”, den
Seminarunterlagen und den entsprechenden Beschreibungen und Hinweisen
Kompetenz: |in der "Aufgabenbeschreibung Teamleiter" bzw. dem Dokument
"Leistungshewertung Mitarbeiter 2017" hat der Vorgesetzte die Kompetenz
zur Durchfihrung einer Leistungsbewertung erworben.

d) Halbjahrliche Teilbetriebsversammlungen zur Mitarbeiter-
Information

Seit Hebst 2015 fiihren wir zweimal jahrlich Teilbetriebsversammlungen durch, bei denen
die Geschaftsleitung Giber Entwicklungen, Planungen und Projekte berichtet und Fragen der
Belegschaft im Plenum beantwortet.

Details hierzu siehe C5
e) Sonstige organisatorische MaBnahmen

Aktuell wichtige Informationen sowie die Protokolle der Geschaftsleitungskonferenzen
werden am weilRen Brett ausgehdngt. Diese Darstellung wurde 2016 professionalisiert.

Es finden regelmaRige Team- bzw. Mitarbeitergesprache statt, z.B. Arbeitskreis Logistik,
Einkaufsbesprechung, Verkaufsbesprechung, Vertriebsbesprechung, Lagerbesprechung,
Kommissionierer-Besprechung und dokumentierte Regelkommunikation zwischen Team-
leitern und Mitarbeitern.

Die Mitarbeitenden wahlen alle zwei Jahre zwei Personen als Mitarbeitervertreter. Diese
sind aktiv an allen im Unternehmen wichtigen Entscheidungen beteiligt. Diese Form der
Mitarbeiter-Beteiligung und Artikulation von Arbeitnehmerinteressen hat sich in den
letzten Jahren bewahrt. Information, Anhérung und Mitbestimmung werden aktiv gelebt.

Bei personellen Schwierigkeiten nutzen wir die Gesprachsform einer Mitarbeiteranhoérung.
Dabei kommen der oder die Betroffene, der oder die Vorgesetzte sowie ein Mitarbeiter-
vertreter und ein Vertreter des Geschaftsleitungsbereiches Verwaltung (Personal) zu-
sammen. Aus der Anhérung werden MaRnahmen abgeleitet, empfohlen oder angebo-
ten, die zu nachhaltigen Losungen fiihren sollen und die Wertschatzung gegeniiber den
Beteiligten einbeziehen.

Eine erste Mitarbeiterbefragung im GWO-Kontext haben wir im Oktober 2017 durchge-
fiihrt (auBerhalb des Berichtszeitraums). Die Ergebnisse werden im Januar 2018 ausge-
wertet sein (Fragestellungen in den Anlagen GWO C1).

Beim Blick auf die Beziehung zwischen den Mitarbeitenden und ihren Vorgesetzten be-
obachten wir eine arbeitspsychologisch positive Entwicklung. Dazu tragen neben den fla-
chen Hierarchien die nachhaltigen Qualifizierungen unserer Filhrungskrafte bei, ebenso wie
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die Wertschatzung gegeniliber unseren Mitarbeitenden und die Orientierung-gebenden
Mitarbeitergesprache zur Leistungsbewertung.

C1.2 Faire Beschaftigungs- und Entgeltpolitik

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Bis 2019 streben wir eine Angleichung der Gehaltsstruktur an den Tarif im Lebensmittel-
Grol3- und AulRenhandel in Baden-Wirttemberg bzw. in Bayern an. Dies hat die Geschafts-
leitung bei der Teilbetriebsversammlung im April 2016 gegeniiber den Mitarbeitenden
erklart. Um das Ziel zu erreichen, wurden die L6hne und Gehalter im Jahr 2016 starker er-
hoht als der Tarif-Lohn (siehe Tabelle).

Tabelle: Flachendeckende Lohn- und Gehaltsanpassungen Verdi / BODAN

Verdi G+A BW BODAN

(ab Mai)

2015 +2,7% +2,1%Y
2016 +2,0% +3,5%Y

1) ab Mai.

In der Teilbetriebsversammlung im April 2016 hat die Geschaftsleitung aulerdem ein neues
Vertragsmodell vorgestellt, das Gleitzeiten ermdéglicht. Nachdem alle rechtlichen Aspekte
geklart waren, haben wir den Mitarbeitenden Angeboten, ab April 2017 auf dieses Gleit-
zeitmodell umzustellen.

Tabelle: Akzeptanz und Realisierung des 2016 vorgestellten Gleitzeitmodells

Umestellung moglich: 87 100%
davon gewerbliche Mitarbeiter 56 64%
davon Angestellte 31 36%
umgestellt: 77 89%
davon gewerbliche Mitarbeiter 48 86%
davon Angestellte 29 94%

Die Hierarchien bei BODAN sind flach, die Aufstiegsmoglichkeiten sehr gut. So gibt es bei
BODAN mehrere Mitarbeitende, die als Auszubildende oder ohne Qualifikationen in den
Betrieb kamen und innerhalb weniger Jahre Qualifikationen erworben haben und sogar
eine Fihrungsposition Gibernehmen konnten.
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Um die Entwicklung der Mitarbeitenden zu férdern, bieten wir vielfdltige MaBnahmen zur
internen Qualifizierung.

siehe auch C1.1, Abschnitt a

Weitere freiwillige Sozialleistungen sind z.B. Zuschiisse fir die Kinderbetreuung, zu vermo-
genswirksamen Leistungen, Fahrtkosten, betrieblicher Altersvorsorge, Verpflegung und
Fortbildungen. AuRerdem macht BODAN ein attraktives Angebot fiir eine gesunde Erndh-
rung Uber die Kantine, bietet kostenfreien Tee und Mineralwasser wahrend der Arbeitszeit.

C1.3 Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung einschlieBlich Work-
Life-Balance/ flexible Arbeitszeiten

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung

Die Einhaltung gesetzlicher Standards zur Arbeitssicherheit und zum Arbeitsmedizinischen
Dienst werden durch einen Dienstleister dokumentiert.

Daruber hinaus sind unsere Geschaftsraume behindertengerecht und bieten verschiedene
Gelegenheiten, Kraft zu schopfen und den Austausch zu pflegen. So bietet die Kantine mit
Aulenterrasse ein taglich frisch zubereitetes Mittagessen samt Salat aus Bio-Zutaten, es
gibt Ruherdaume, Griinflaichen und Sitzgelegenheit im Freien sowie einen Grillplatz, den
Mitarbeitende vor allem im Sommer gerne flir Zusammenkiinfte am Abend nutzen.

Teilzeitmodelle und wo machbar Home-Office-Arbeitspldtze ermoglichen es den Mitarbei-
tenden weitgehend, den Wunsch nach flexiblen Arbeitszeiten zu verwirklichen.

Zum Gesundheitsjahr, das wir 2015 realisiert haben, gehorten unter anderem kostenfreie
Massagen fiir die Mitarbeitenden in Verbindung mit einer Riickenschulung durch die AOK.
Aufgrund des groRen Erfolgs wird das Massageangebot bis heute weitergefiihrt und ermog-
licht 50 bis 60 wechselnden Teilnehmern pro Monat eine kostenfreie Massage.

Vom 21. bis 25. September 2015 wurde von unserem Kollegen und Dipl. Okotrophologen
Andreas Schur an drei Terminen die Informationseinheit , Fit im Job“ zu gesunder Erndh-
rung und Bewegung angeboten. Aus dieser Initiative ging u.a. ein Lauftreff hervor, der bei
den Teilnehmern nachhaltige positive Gesundheitsveranderungen bewirkt. Die Teilnehmer
haben zudem 2017 erstmals an einem Firmenlauf in Friedrichshafen teilgenommen.

Jedes Jahr laden wir die gesamte Belegschaft samt Familie zu einem Sommerfest ein, wie
auch zu einem festlichen Weihnachtsessen.
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C1.4 Gleichstellung und Diversitat

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung

Die Gleichstellung bei der Entlohnung von Mann und Frau innerhalb direkt vergleichbarer
Aufgabenstellungen ist gewahrleistet.

Der Anteil von Frauen auf Teamleiterebene bzw. der Leitung von Fachbereichen hat sich
von Ende 2014 bis Anfang 2017 (It. Organigramm GWO E ) erhéht:

Tabelle: Entwicklung des Frauen-Anteils in Fihrungspositionen

Teamleiter*innen davon Frauen Davon Frauen
insgesamt (Personenzahl) (in %)
(Personenzahl)

Ende 2014 16 5 31,3%

Anfang 2017 24 9 37,5%

Bemerkenswert beim Blick auf die Belegschaft ist die grofRe Vielfalt. Im Dezember 2016
haben bei BODAN Menschen im Alter von 16 bis 79 Jahren gearbeitet, die aus iiber 20 ver-
schiedenen Liandern stammen. Darunter sind Fachfrauen und -manner verschiedenster
Profession — von Kraftfahrern und Kaufleuten tber IT-Experten und Kommunikationsdesig-
ner bis hin zu Okotrophologen, Kéchen und Landwirten. Diese Vielfalt macht uns stark.
Davon sind wir Uberzeugt.

Im Zuge der Flichtlingswelle 2015 und 2016 haben wir insgesamt finf Menschen mit
Fliichtlingsstatus als Vollzeit-Beschaftigte neu eingestellt, die alle auch in 2017 noch bei
BODAN beschaftigt sind. Im Jahr 2017 hat sich die Anzahl noch weiter erhéht.

Wir arbeiten eng mit verschiedenen gemeinniitzigen Gesellschaften zusammen, die sich
um die Integration Behinderter kimmern und stellen hier nach Moglichkeit Praktika zur
Verflgung.

siehe auch E2.1 Praktika fur Orientierungssuchende
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C2 GERECHTE VERTEILUNG DER ERWERBSTATIGKEIT

C2.1 Senkung der Normalarbeitszeit

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Generell erfolgt die Arbeitszeiterfassung im Unternehmen elektronisch und kann von allen
Beschaftigten mit Chip-Erfassung jederzeit selbststandig eingesehen werden.

Uberstunden sind in verschiedenen Teams durch saisonale Gegebenheiten nicht zu ver-
meiden. Diese werden jedoch bei Stundenlohnempfangern (60% der Mitarbeitenden) mit
Uberstundenzuschligen ausbezahlt. Fiir die Gehaltsempfianger (40% der Mitarbeitenden)
wurde aufgrund der GWO-Bilanz 2011 ein neuer Angestellten-Arbeitsvertrag entworfen,
der die pauschale Abgeltung auf 15 Mehrstunden pro Monat begrenzt. Beide Vertragsty-
pen (fur Lohempfanger und Gehaltsempfanger) konnten im April 2017 durch das Gleitzeit-
modell fir gewerblich wie kaufmannisch Beschéftigte Innendienst-Mitarbeitende abgeldst
werden. Bei diesem Modell kann nun Mehrarbeit sowohl stunden- als auch tageweise
durch Freizeit ausgeglichen werden.

C2.2 Erh6hung des Anteils der Teilzeit-Arbeitsmodelle und Einsatz
von Zeitarbeit (bei addquater Bezahlung)

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Wir beschaftigen aus ethischen Griinden grundsatzlich keine Zeitarbeiter und
Leiharbeitskrafte.

11,6% der Mitarbeitenden waren 2016 teilzeitbeschaftigt, 21,6% geringfligig beschaftigt
(siehe Tabelle Allgemeine Kennzahlen zu den Arbeitsplatzen unter C2).

C 2.3 Bewusster Umgang mit (Lebens-) Arbeitszeit

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Bei BODAN ist eine zunehmend eigenverantwortliche Handhabung der Arbeitszeiten
gewlinscht. Darauf haben wir unter anderem in unseren Teilbetriebsversammlungen im
April 2016 hingewiesen. Die Umsetzung ist im Jahr 2017 erfolgt.
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C3 FORDERUNG UND FORDERUNG OKOLOGISCHEN
VERHALTENS DER MITARBEITERINNEN

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Das Team unserer betriebseigenen Kantine bereitet fiir unsere Mitarbeitenden taglich Sa-
late und zwei hochwertige Mentiis in Bio-Qualitat zu. An zwei Tagen in der Woche gibt es
generell vegetarische Kost. Alle Lebensmittel stammen aus vorwiegend lokalem, saisona-
lem und natirlich biologischem Anbau. In 2015 wurden rund 11.500 Mittagessen und in
2016 etwa 11.100 Essen verkauft.

Auf Wunsch unserer Mitarbeitenden gibt es seit Februar 2016 aulRerdem ein Friihstiicksan-
gebot mit belegten Brétchen. In 2016 haben wir 5.395 Brotchen verkauft. Die Kantine wird
von uns selbst mit qualifizierten Fachkraften betrieben.

In der Kantine steht Uberdies fir alle Mitarbeitenden kostenlos Mineralwasser bereit und
Tee, den sie frisch zubereiten kénnen.

Zudem konnen die Mitarbeitenden zu vergiinstigten Konditionen bei BODAN einkaufen
wobei sie aus unserem gesamten Bio-Sortiment frei wahlen kénnen.

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Fiir den Weg zur Arbeitsstatte und auch zur privaten Nutzung stellen wir den Mitarbeiten-
den Fahrrader zur Verfligung. 18 Betriebsfahrrader waren 2015 und 2016 im Einsatz.

Daneben haben die Mitarbeitenden untereinander selbststandig Fahrgemeinschaften ge-
bildet und leisten so einen Beitrag zum Umweltschutz.

In 2016 hat die GWO-C-Gruppe das Thema Jobrad-Leasing auf die Agenda gesetzt. Das Mo-
dell ermdoglicht es Mitarbeitenden, ihr Wunschrad tiber ihren Arbeitgeber zu beziehen und
Uber ihre monatliche Gehaltsabrechnung als sogenannte Gehaltsumwandlung steuerspa-
rend zu zahlen. Das entsprechende Projekt wurde 2017 umgesetzt.

Uberregionale Dienstreisen werden bevorzugt mit der Bahn (Bahncard 50) durchgefiihrt. Es
gibt keine verbindliche Vorgabe, die das Transportmittel flir Dienstreisen vorschreibt, aber
Mitarbeitende sind angehalten, bei Entfernungen tber 300 Kilometern die Bahn zu nutzen,
sofern die Zielorte verkehrstechnisch sinnvoll erreichbar sind. Ausnahmen gelten fir Zeiten,
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in denen die Bahn bestreikt wurde oder Streiks absehbar waren. Das Verkehrsmittel Flug-
zeug wird bei Reisen nach Nordeuropa oder Siideuropa genutzt.

Alle Firmen-PKW beschaffen wir streng CO, limitiert. Im Jahr 2011 haben wir 140 Gramm
CO, pro Kilometer als Obergrenze gesetzt. Ende 2016 lag der Flotten-Ist-Wert pro Fahrzeug
im Schnitt bei 113 Gramm.

Tabelle: Ubersicht BODAN Firmen-PKW mit CO,-AusstoR im Jahr 2016

Kennzeichen Hersteller Typ Erst- | Hubraum | Euro- g Co,/
zulassung norm km
FN-B 5004 Audi A4 Kombi 15.09.2010 1968 5 134
FN-B 5001 Daimler Smart Forttwo Coupe 26.07.2011 799 5 88
FN-B 5003 Volkswagen | Golf Variant 25.10.2011 1968 5 138
FN-B 5009 BMW 520D 15.05.2013 1995 6 136
FN- B 5008 Volkswagen | Golf Variant 24.06.2013 1968 5 119
FN-B 5010 Volkswagen | Golf TGl Variant 17.10.2014 1395 6 94
FN-B 7654 Toyota Auris Hybrid 22.07.2015 1798 5 89
FN-MB 1959 Scoda Yeti Yeti 01.10.2015 1968 6 134
FN-B 5006 Toyota Auris Sports Hybrid 24.03.2016 1798 6 83
FN-MZ 59 Dacia Sandero 08.12.2016 1550 6 115
FN- B 5011 Dacia Dokker Diesel 24.03.2017 1461 6
FN-B 5002 Toyota Auris Sports Hybrid 24.04.2017 1798 6
FN-B 5007 Toyota RAV 4 Hybrid 08.08.2017 2494 6

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung und unternehmensinter-
ne Prozesse

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Unsere Geschaftsleitung lebt 6kologisches Verhalten vor, fahrt z.B. wenn moglich mit dem
Rad zur Arbeit, bildet Fahrgemeinschaften bei Veranstaltungen, nutzt 6ffentliche Ver-
kehrsmittel etc. Sie nutzt keine ,,Statusmobile” als Dienstfahrzeuge, sondern Dienstwagen
in der Golf-Klasse oder gleichwertige Mietfahrzeuge. Je nach Méglichkeit und OPNV-
Anbindung der Zielorte bevorzugt sie die Bahn als Transportmittel.

Die Umweltorientierung ist zudem ein Aspekt in der Leistungsbewertung fiir alle Mitarbei-
tenden, die im Jahr 2015 eingefiihrt wurde.

siehe auch Anlage C3.3
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C4 GERECHTE VERTEILUNG DES EINKOMMENS

Die Einkommen bei BODAN sind weitgehend gerecht verteilt. Wer viel Verantwortung
tragt, wird adaquat entlohnt, aber nicht mit einem Spitzengehalt bedacht. Jeder soll von
seinem Einkommen gut leben kénnen.

In der herkdmmlichen, in der Historie des Unternehmens begriindeten Lohn- und Gehalts-
struktur; fungieren die Arbeitsstunden als MaR fiir die Auszahlung von Mehreinkommen.
Ziel ist es, diesen Anreiz zur Mehrarbeit in Stunden durch ein System zu ersetzen, das ver-
starkt die Ergebnisse und Verbesserungen in der Prozessqualitdt bericksichtigt und positi-
ve Entwicklungen belohnt.

Durch Einfihrung und Umsetzung der Leistungsbewertung 2015 wurde das Kriterium
»Mehrarbeit” entfernt. Die Version 8.3.2016 wurde fir die Leistungsbewertung 2016 einge-
setzt (siehe auch Beleg GWO C 1 Leistungsbewertung Mitarbeiter).

C4.1 Innerbetriebliche Bruttoeinkommensspreizung im Unternehmen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung I

Die bestbezahlten Mitarbeitenden (Gesellschafter eingeschlossen) verdienen lediglich vier-
einhalb Mal so viel, wie die Kollegen mit dem niedrigsten Gehalt. Rechnet man die mitar-
beitenden Gesellschafter nicht mit ein, liegt die innerbetriebliche Einkommensspreizung
beim Faktor 2,5.

C4.2 Mindesteinkommen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung I

Lohne- und Gehalter bei BODAN sichern einen menschenwiirdigen Lebensstandard, bei
dem alle wichtigen Grundbediirfnisse gedeckt sind.

Bei Vollzeitbeschaftigten wird ein Mindesteinkommen (Anhaltspunkt 1.330 Euro netto in
2012, GWO Handbuch zur Matrix 4.1). Geringqualifizierte Mitarbeitende haben 2015 ein
Einkommen von zirka 1.350 Euro netto erhalten, 2016 zirka 1.400 Euro netto. Bei geringfi-
gig Beschaftigten und Aushilfen wird in jedem Fall der Mindestlohn eingehalten.
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C4.3 Transparenz und Institutionalisierung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung

In der Teilbetriebsversammlung im April 2016 haben wir uns zu dem Ziel bekannt, die L6h-
ne und Gehalter bis zum Jahr 2019 dem Niveau des Baden-Wiirttembergischen GroR- und
AuBenhandelstarifs anzugleichen. Dazu erh6hten wir die Anpassungen in 2016 Uber dem
Prozentsatz der tariflichen Erhéhung im Grol3- und AuRenhandel.

Unter der Annahme, dass ein giltiger Tarifvertrag auskémmliche Einkommen gewahrleis-
tet, sind wir unter Einbeziehungen aller Lohn- und Gehaltskomponenten auf einem guten
Weg, aber noch nicht am Ziel.
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C5 INNERBETRIEBLICHE DEMOKRATIE UND TRANSPA-
RENZ

C5.1 Grad der Transparenz

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Teilbetriebsversammlungen fiir lebendige Kommunikation

Ein groBer Schritt hin zu mehr Transparenz, auch hinsichtlich kritischer Unternehmens- und
Marktdaten, war die Einfihrung von Teilbetriebsversammlungen zur Mitarbeiter-
Information. Seit September 2015 fiihren wir zweimal jahrlich solche Teilbetriebsversamm-
lungen durch, bei denen die Geschaftsleitung Uber die Situation des Unternehmens, die
aktuellen Projekte, Entwicklungen, Planungen und Aussichten informiert.

Dabei haben die Mitarbeitenden auch Gelegenheit, Anregungen einzubringen und Fragen
zu stellen, die im Plenum offen beantwortet werden. Auch stellt die Geschaftsleitung den
Mitarbeitenden die gezeigte Prasentation zur Verfiigung, so dass sie einzelne Punkte je-
derzeit noch einmal nachvollziehen konnen.

Bei diesen Teilbetriebsversammlungen erhalten die Mitarbeitenden auch Einblicke in wich-
tige, anschaulich aufbereitete Markt- und Unternehmensdaten, die ein tiefes Verstandnis
von aktuellen Herausforderungen und strategischen Unternehmensentscheidungen er-
moglichen.

Um jedem die Teilnahme so leicht wie moglich zu machen, bietet die Geschaftsleitung jedes
halbe Jahr je vier Termine mit gleichem Informationsgrad an.

Die Teilbetriebsversammlungen stoflen auf sehr reges Interesse. Etwa 100 bis 130 Mitar-
beitende haben jedes halbe Jahr die Gelegenheit genutzt, sich zu informieren. Insgesamt
wenden wir fiir diese Art der direkten Kommunikation jahrlich rund 350 Arbeitsstunden auf.

WeilRRes Brett und andere Medien zur fortlaufenden Information

Aktuell wichtige Informationen sowie die Protokolle der rund zwo6lf Geschaftsleitungskon-
ferenzen (GLK) pro Jahr hdangen wir am weilRen Brett im zentral gelegenen Foyer aus, so
dass sich jeder Mitarbeitende z.B. auf dem Weg zum Empfang oder zur Kantine Uber Be-
schlisse, Projekte und Tendenzen informieren kann und bei Bedarf mit seinem Teamleiter
und der Geschaftsleitung dariber austauschen. Von der Veroffentlichung in Form der GLK-
Protokolle ausgenommen bleiben lediglich datenschutzrelevante oder als ,vertraulich”
eingestufte Informationen.

Des Weiteren informieren wir unsere Mitarbeitenden auf allen liblichen Kommunikations-
kandlen wie E-Mail-Rundschreiben und Teamleitergesprache Uber aktuelle Projekte und
Fragen.
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Uber alle wichtigen Daten und Entwicklungen im Hinblick auf Gemeinwohlékonomie und
Nachhaltigkeit informiert eine eigene Website (http://nachhaltig.bodan.bio/).

Raumliche Transparenz

Transparenz ist auch ein auffalliges Merkmal bei der Gestaltung unserer Raume. So sind
etwa die Besprechungsraume mit umlaufenden Fenstern angelegt, wie helle Innenhofe, die
Besucher und Mitarbeitende von den Gangen her einsehen kénnen. Die Tlren samtlicher
Buros sind mit Glasfenstern versehen, die Ein- und Ausblicke er6ffnen.

C5.2 Legitimierung der Fiihrungskrafte

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Wir versuchen Fiihrungskrafte aus den eigenen Reihen zu rekrutieren. Wenn in der Leis-
tungsbewertung eines Mitarbeitenden neben den Fachaufgaben Potential fiir Fiihrungsauf-
gaben erkannt wird, so sprechen die Teamleiter auch tber die Moglichkeit der Entwicklung
zur Fihrungskraft. Daraus resultieren ggf. Gesprache mit dem jeweiligen Geschaftsbe-
reichsleiter zur konkreten Planung der Mitarbeiterentwicklung, die dann mit der Personal-
verwaltung und dem Mitarbeitenden unter entsprechender Information und Anhoérung der
Mitarbeitervertretung stattfindet.

In der Vorbereitung auf Fiihrungsaufgaben haben wir im Berichtszeitraum die Instrumente
Coaching, kollegiales Coaching, Mentoring und Cross-Mentoring eingesetzt. Diese Instru-
mente sind auch weiterhin Bestandteile unserer Fach- und Fihrungskrafte-Entwicklung.

Eine Wahl der Fiihrungskrafte durch die Mitarbeitenden findet derzeit nicht statt.

C5.3 Mitbestimmung bei Grundsatz- und Rahmenentscheidungen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Die Entscheidungsfindung in den einzelnen Abteilungen ist bei BODAN traditionell von
einem hohen Grad der Selbstorganisation gepragt. Von Selbstbestimmung zu sprechen
ware Ubertrieben, da die operativen Grundsatze und alltaglichen Rahmenbedingungen von
den Bediirfnissen unserer Einzelhandelskunden bestimmt werden sowie von deren Quali-
tatsanspriichen, insbesondere bei Frische, Vollstandigkeit und Pinktlichkeit.

Die Entscheidungsfreiheit des Einzelnen ist auch abhangig von seinem Aufgabenprofil (sie-
he auch C1, Aufgabenbeschreibung) und dem damit zusammenhangenden Abstimmungs-
bedarf. Dabei sind wir Uberzeugt: Je engagierter sich jeder beteiligt, umso besser ist es flr
alle. BODAN lebt umso besser, je starker sich das Mitbestimmungsbedtirfnis der Teilnehmer
entwickelt und in fruchtbaren Ergebnissen miindet.
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Strategische Entscheidungen werden in unterschiedlichen Gremien getroffen, in denen je
nach Aufgabenstellung verschiedene Mitarbeitende beteiligt sind. Dabei beziehen die je-
weiligen Teamleiter bei der vorgelagerten Entscheidungsfindung auch ihr Team mit ein.

Tabelle: Ausgewdhlte Entscheidungsgremien bei BODAN

Gremium

Mitglieder

Entscheidungsbereich

Gesellschafter-
versammlung

Sascha Damaschun, Dieter Hal-

lerbach, Horst Mller, Michael

Beer und Hans-Udo Zoller (Ge-
schaftsfuhrer der ARGO)

Genehmigung des Jahresabschlusses,
Gesellschafter-Entscheidungen u.a. strate-
gische Unternehmens-entscheidungen

Geschaftsfiihrung

Sascha Damaschun,
Dieter Hallerbach

Strategische Unternehmens-
entscheidungen, Vertretung der Gesell-
schaft nach auBen

Geschaftsleitung

Sascha Damaschun, Dieter Hal-
lerbach, Michael Beer, Volker
Schwarz

Strategische Unternehmens-
entscheidungen

BODAN-Beirat

Gewahlte Beirate der still Betei-
ligten (inkl. Mitarbeiter GbR),
BODAN-Geschéftsleitung

Prifung und Empfehlung des Jahresab-
schlusses, Erérterung und Beratung zu
strategischen Themen

Listungskonferenz

Geschaftsleitung Einkauf, Team-

leitung Einkauf & Vertrieb, Mit-

arbeitende aus Einkauf, Marke-
ting und Vertrieb

Entscheidungen tiber Neulistungen, Auslis-
tungen und Sortimentsanpassungen

Verkaufsbesprechung

Kundenberater und Teamleitung
Verkauf

Beratung und Entscheidung zu verkaufsre-
levanten Fragen, Austausch zu laufenden/
winschenswerten MarketingmaBnahmen

Partnerbeirat

Vertreter der Partner-Laden,
BODAN-Mitarbeitende aus dem
Vertrieb (AuRendienst und Ver-

kauf)

Austausch Gber Anliegen, Wiinsche und
Anregungen von Kundenseite, Mitbestim-
mung bei der Kalkulation der unverbindli-
chen Preisempfehlungen (UVP), Anregun-
gen fur die Entwicklung von Dienstleistun-

gen und Marketing-Aktionen

Erzeugertreffen Erzeuger/Lieferanten von fri- Anbauplanung, Umgang mit Preisdifferen-
schem Obst und Gemdse in der zen, witterungsbedingten Lieferschwierig-

Region keiten und anderen Knappheiten
GWO-Gruppe Rund 20 Mitarbeitende, die sich Gemeinsames Erstellen des Gemeinwohl-

selbstmotiviert engagieren

Berichts und Realisieren von Projekten im
Rahmen der Gemeinwohl-Entwicklung

Mitarbeitervertreter

2 von der Belegschaft alle 2
Jahre gewahlte Mitarbeiter-
Vertreter

Information, Anhorung und Mitbestim-
mung im Austausch mit der Geschaftslei-
tung Personal

Arbeitskreis Logistik

Geschaftsfihrer Logistik und
Teamleiter Logistik

Logistikrelevante Planungen, Informatio-
nen, Strategische Planungen, Projektbe-
richte.
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C5.4 Mit-Eigentum der Mitarbeiterinnen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Seit 2014 sind drei mitarbeitende Gesellschafter mit zusammen 50 Prozent am Firmenei-
gentum beteiligt.

In 2014 wurde von acht Mitarbeitenden eine Mitarbeiter-GbR gegriindet. Diese ist als ,,Stil-
le Gesellschafterin“ an der BODAN GmbH beteiligt und im BODAN Beirat vertreten. Wenn
ein Mitglied der Mitarbeiter-GbR ausscheidet, kann ein neues Mitglied, das vorgeschlagen
wird, diesen Anteil ibernehmen.

Dariiber hinaus haben Mitarbeitende die Moglichkeit, sich (iber Genussscheine am Unter-
nehmen zu beteiligen. In 2015 und 2016 haben wir jeweils Genussscheine in Hohe von
100.000 Euro an interessierte Mitarbeitende und Unternehmen aus dem Wertschatzungs-
kreislauf von BODAN ausgegeben.
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D1 ETHISCHES VERKAUFEN

D1.1 Gesamtheit der MalBnahmen fiir eine ethische Kundenbezie-
hung (ethisches Marketing + Verkauf)

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung I

Wir starken den selbstandigen Naturkost-Einzelhandel

Seit Uber 30 Jahren versorgen wir selbstiandige Hof- und Naturkostladen mit 100 Prozent
Bio-Waren und mit Services, die ihre Marktposition starken.

Unsere Kunden sind unabhangige Einzelhdndler. Im Schnitt sind es Bio-Ldden kleineren
Zuschnitts, die als Orte der menschlichen Begegnung und des persénlichen Informations-
austauschs eine wichtige Funktion im lokalen und regionalen Wertschépfungs- und Wert-
schatzungskreislauf ibernehmen.

Unser Vertriebsgebiet konzentriert sich auf unsere Heimatregion Siiddeutschland und
reicht im Osten etwas nach Vorarlberg hinein.

Zu unseren insgesamt 550 Kunden gehoren:

vor allem selbstdndige Naturkost-Einzelhdndler inklusive Bio-Supermarkte und
Hofladen auf Bio-Hofen, aber auch

soziale Einrichtungen,

Bio-Lieferdienste,

Bio-Marktbeschicker,

ausgewahlte, selbstandige Reformhéuser,

inhabergefiihrte regionale Filialisten sowie

Bio-Caterer und Bio-Gastronomiebetriebe (liber unseren Handelspartner Epos Bio-
partner Sid GmbH).

Wir beliefern keine:

konventionellen Lebensmitteleinzelhdandler

standardisierten Bio-Filialisten mit zentralistischer Struktur
Bio-Discounter

Bio-Maérkte des Lebensmitteleinzelhandels (z.B. Temma von Rewe)
Lebensmitteleinkaufsgemeinschaften (Food-Coops) und Privathaushalte

sonstige Unternehmen, deren Geschaftsfeld nicht der Vertrieb von Bio-
Lebensmitteln und/oder kontrollierter Naturkosmetik ist.

Die freiwillige Beschrankung unseres Handels auf diese Kundengruppen ist in den Grunds-
atzen zur Lieferpolitik unseres Unternehmens festgeschrieben.
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Grafik: Grundsatze zur Lieferpolitik

Lieferpolitik

BODAN ist Naturkost in Bewegung

Wir sind Bio-Grofhandler und Partner des selbstindigen
Naturkost-Facheinzelhandels

schaftsbeziehung

durch eine Partnerschaftsvereinbarung bekrafiigt

Wir beliefern:

st-Facheinzelhandler inklusive Bio-Supermarkte

Verbraucher-Kooperationen (z.B. Projekte der Sozialen Landwirtschaft)

en der Ausser-Haus-Verpflegung (uber unseren

Bio-Filialisten mit zentralistischer Struktur

nsmitteleinzelhindler

fertrieb von Bio-Lebensmitteln und/oder kontrollierter

Gehalt unabhangig von Verkaufszahlen

Das Gehalt unserer Mitarbeitenden ist bewusst unabhéngig von ihren Verkaufszahlen. Dies
sehen wir als wichtige Voraussetzung, fiir eine Beratung, die nicht provisionsgetrieben ist,
sondern auf den individuellen Bedarf der Kunden ausgerichtet.

Wir denken in Kreisldaufen

Alle Akteure in dem von uns mitgestalteten Wertschatzungskreislauf leisten einen wichti-
gen Beitrag zur Wertschopfung und wertschatzen jeweils die Vorleistungen der anderen,
auf denen sie aufbauen. Als Teil des Wertschatzungskreislaufs ist auch die Beziehung zu
unseren Kunden, den Naturkost-Einzelhandlern, nachhaltig angelegt.

Siehe auch: Grafik: Der Wertschatzungskreislauf, E1.2 Okologischer und sozialer
Vergleich der Produkte/ Dienstleistungen mit Alternativen mit dhnlichem Endnutzen

Partnerschaft auf Augenhohe, gegenseitige Forderung, Transparenz

In der Beziehung mit unseren Kunden im Naturkost-Einzelhandel pflegen wir eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit auf Augenhéhe. Die Sicherung von Qualitdt und Werthaltig-
keit der gehandelten Produkte steht hierbei an erster Stelle.

Wir setzen auf das Prinzip der gegenseitigen wirtschaftlichen Férderung. Unser Beratungs-
und Entwicklungsansatz griindet auf der Uberzeugung, dass eine bestmégliche Entwicklung
der Partner auch das Fortbestehen unseres eigenen Unternehmens sichert.

Wir sind immer bestrebt fir groftmdogliche Transparenz zu sorgen, und zwar lber die gesam-
te Wertschopfungskette hinweg — vom Erzeuger Gber den Handel bis hin zum Verbraucher.
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Naturkost-Handler, die BODAN-Partner werden, profitieren in unserem Partner-Programm
nicht nur vom Zugang zu attraktiven Leistungspaketen, einem intensiven Know-how-
Transfer und praxisgerechten Schulungsangeboten. Uber den Partnerbeirat und das Partn-
erforum entscheiden sie auch mit, wenn es um Sortimente, neue Dienstleistungen und Kal-
kulationsgrundlagen geht.

Grafik: Bio-Handelskultur bei BODAN
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Partnerschaftliche Zusammenarbeit in allen Verkaufsphasen

Die Haltung der partnerschaftlichen Zusammenarbeit auf Augenhdhe und das Prinzip der
gegenseitigen wirtschaftlichen Forderung pflegen wir in allen Phasen des Verkaufs:

o Bei Geschaftsneugriindungen kann die Zusammenarbeit bereits mit der Beratung bei
Standortauswahl, Businessplan, Ladenkonzept und Ladenausstattung beginnen.

e Unsere Kundenberater im AuRendienst beraten fortlaufend zu Sortimentsgestaltung,
betriebswirtschaftlichen Fragen, Kassensystemen und IT.

o Bei der Produktauswabhl fiir die taglichen Bestellungen berat das zehnkdpfige BODAN-
Verkaufsteam, das auch fiir alle Fragen rund um die Bestellabwicklung und Lieferung zur
Verfligung steht.

¢ Bei Warenprasentation und Marketing im Laden unterstiitzen wir durch Beratung und
stellen attraktive Werbematerialien bereit, die den Verkauf unterstitzen und fir Trans-
parenz sorgen. Des Weiteren bieten wir unseren Kunden umfassende Qualifizierungs-
mafBnahmen, welche ihre Naturkost-Fachkompetenz, die Qualitat der Konsumentenbe-
ratung im Laden und die Managementfahigkeiten starken, z.B. mit dem von uns mitge-
tragenen Bildungsnetzwerk Naturkost.

QualifizierungsmaBBnahmen zur Starkung der Beratungsqualitat

Unseren Mitarbeitenden bieten wir fachliche Qualifizierungen sowie umfassende Produkt-
schulungen an, um aus eigener Anschauung Kundenberatung wahrzunehmen. Z.B. finden
montagnachmittags regelmaRig Verkaufsbesprechungen und -Schulungen statt. In 2015
und 2016 haben wir jeweils rund 23 solcher Veranstaltungen durchgefiihrt.

Zusatzlich kénnen bei den monatlich stattfindende Themenexkursionen auf den Bauernho-
fen des Netzwerks ,, WIR Bio Power Bodensee” drei bis flinf Kollegen teilnehmen.
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Auch haben unsere Mitarbeitenden die Moglichkeit, an Seminaren des von BODAN mitge-
tragenen Bildungsnetzwerk Naturkost (binako) teilzunehmen. RegelmaRig belegen Kolle-
gen dort ein bis zwei Teilnehmerplatze.

D1.2 Produkttransparenz, Fairer Preis und ethische Auswahl der
Kundinnen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Transparenz uiber die ganze Wertschopfungskette hinweg

Unser Ziel ist es, groRtmogliche Transparenz zu schaffen liber alle Stufen der Wertschép-
fungskette hinweg — von den Bio-Hofen und -Géartnerei Uber die Verarbeiter und die Trans-
portlogistik bis hin zum Einkaufskorb. Dabei geht es nicht nur darum, Informationen liber
die reine Bio-Qualitat zu vermitteln, sondern z.B. auch Uber soziale Standards, 6kologische
Tierzucht, Engagement fiir Biodiversitat und Bodenfruchtbarkeit. Denn auch diese Aspekte
tragen nach unserem Verstandnis zur Werthaltigkeit unserer Waren bei.

Zur Vermittlung dieser Informationen setzen wir auf folgende Instrumente:

o tagliche personliche Telefon-Beratung durch unser Verkaufs-Team
¢ Hintergrundgesprache in den Laden mit unseren Mitarbeitenden aus dem AuBendienst

e das ,Angebot der Woche”, ein 12 bis 32 Seiten umfassendes Informations- und Ange-
botsheft im A4-Format, das wir allen Kunden jede Woche zustellen, angereichert mit ak-
tuellen Zusatzinformationen zu besonderen Angeboten, Projekten und Unternehmens-
nachrichten unserer Lieferanten

e die BODAN Website und der Online-Shop

e die jahrlich stattfindende BODAN-Hausmesse, auf der unsere Kunden aus dem Natur-
kosthandel unsere Lieferanten personlich kennenlernen kénnen, sie zu Produktionsbe-
dingungen und Qualitatskriterien befragen und viele Produkte direkt kosten kénnen. In
den Jahren 2015 und 2016 kamen jeweils rund 200 Aussteller und 1.300 Fachbesucher.

e Unser Engagement im Netzwerk WIR. Bio Power Bodensee, in dem wir z.B. durch Post-
karten und Exkursionen Erzeuger, Ladner und Konsumenten zusammenbringen

Fotos: Die Hausmesse nutzen Kunden und -Lieferanten gerne zum direkten Gesprach
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Zusatzinformationen zu allen Produkten online abrufbar

Seit Dezember 2014 wurden im Zuge der Umsetzung der Lebensmittelinformations-
verordnung (LMIV) umfangreiche MaRnahmen (intern und extern) ergriffen, um die Kunden
mit den fir sie notwendigen Angaben, z.B. zu Allergenen und Inhaltsstoffen, zu versorgen.
Hierbei kooperieren wir mit dem Informationsportal ecoinform (www.ecoinform.de), das
eine umfassende Datenbank fiir die Produkte der Naturkost-Branche bereitstellt.

Grafik: Umfassende Zusatzinformationen zu jedem Produkt im BODAN-Online-Shop

Herkunft: Deutschland (DE)
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Allergichinweise

Preistransparenz

Die Kalkulation der unverbindlichen Preisempfehlungen (UVP) stimmen wir regelmaRig
(alle zwei Jahre) mit dem BODAN-Partnerbeirat (siehe D1.1) ab, um unsere Preispolitik
bestmoglich an den Bediirfnissen der Einzelhdndler auszurichten. Nach Méglichkeit werden
dabei im direkten Gesprach auch Kalkulationsdaten und -spannen offen gelegt. Allerdings
sind hier durch die Regelungen des Kartellrechts enge Grenzen gesetzt.

Transparenz zum Thema Fachhandelstreue

Fir viele selbstandige Naturkost-Einzelhandler ist die sogenannte Fachhandelstreue von
Herstellern ein Kriterium bei der Produktauswahl. Als fachhandelstreu werden Bio-
Hersteller bezeichnet, die ihre Produkte ausschlieBlich an den Naturkost-Fachhandel lie-
fern, nicht aber an den konventionellen Einzelhandel oder Discounter, die immer mehr Bio-
Waren ins Sortiment nehmen. Diese Migration von Bio-Artikeln in konventionelle Handels-
ketten geht mit einem sich verscharfenden Preiswettbewerb einher.
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Um unseren Kunden einen Uberblick tiber die Fachhandelstreue der von uns gehandelten
Marken zu verschaffen, haben wir 2016 unsere Lieferanten zu dem Thema befragt. Die
ausgewerteten Ergebnisse haben wir unseren Kunden zur Verfligung gestellt.

Grafik: Ergebnisse der Umfrage zur Fachhandelstreue unserer Lieferanten
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D1.3 Umfang der Kundinnen-Mitbestimmung/ gemeinsame Pro-
duktentwicklung / Marktforschung

Kundinnen-Mitbestimmung im BODAN- Partnernetzwerk

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung N I

Wir bieten jedem Kunden an, Teil des BODAN-Partnernetzwerkes zu werden. Die Mitglied-
schaft ist unabhdngig von Kennzahlen wie Umsatz oder Ladengrofle. Das BODAN-
Partnernetzwerk dient dem Austausch mit einer breitgefacherten Vielfalt von Laden aus
unterschiedlichen Regionen. Der Kunde sagt zu, dass er einen wesentlichen Teil seiner Be-
schaffung bei uns tatigen wird.

Alle zwei Jahre bestimmen die BODAN-Partner-Ldden einen derzeit 12-kdpfigen Partnerbei-
rat. Neben regelmaRigem informellen Kontakt per Telefon und E-Mail kommt er zirka finf
Mal im Jahr zusammen. Als Vertreter der Partner-Laden

besprechen die Mitglieder des Partnerbeirats Anliegen und Wiinsche von Partner-Laden
direkt mit der Geschaftsleitung und dem Vertriebs-Team von BODAN,
bringen Anregungen von Ladenseite ein und

begleiten uns beratend bei der Realisierung von Projekten, die aus diesen Denkanst6Ren
entstehen.

Uber die Ergebnisse der Sitzungen und die Umsetzung angestoRener Projekte informieren
die Protokolle und die Berichte im ,, Angebot der Woche”, das wir allen Kunden jede Woche
zustellen.
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Tabelle: Beispiele fiir die Kunden-Mitbestimmung
(Entscheidungen im Berichtszeitraum 2015 und 2016)

Art der Entscheidung

Wer reprasentierte die
Kundengruppe?

Wer hat wie entscheiden?

Kalkulationen der Unverbindlichen
Preisempfehlungen (UVP)

Einzelhdndler
im Partnerbeirat

Kalkulationsaufschldge wurden waren-
gruppenbezogen festgelegt

Sortimentsentwicklung mit externen
Dienstleistern

Einzelhandler
im Partnerbeirat

Dagegen

Kooperation mit Payback-Diensten

Einzelhdndler
im Partnerbeirat

Dagegen, lieber eigenstandige Refinan-
zierungs- und Kundenbindungsformen
entwickeln

Alle wesentlichen Handelsinstrumente wie Preislisten, der Besuchsleitfaden fir den Ver-
triebsauRendienst, die Partnervereinbarung und verschiedene Aktionsformen haben wir in
den letzten Jahren in Abstimmung mit dem Partnerbeirat entwickelt.

In 2015 haben wir im Dialog mit den Kunden aulRerdem den Onlineshop weiterentwickelt
und entsprechend der Kundenanforderungen optimiert. Im Zuge dessen ermdoglichen wir
seit 2015 unseren Kunden auch Reklamationen online abzuwickeln.

Grafik: Neuerung 2015 — Kunden konnen Reklamationen online abwickeln

Reklamation

Reklamationsnummer

Reklamationsdatum

smmer Kundenname/Firmenname

Reklamationsverfasser

D1.4 Service-Management

Erste Schritte
0-10%

Auditoreneinschatzung

Artikelbezeichnung *

Fortgeschritten
11-30%

Erfahren Vorbildlich
31-60% 61-100%

Qualitatsmerkmale und Instrumente des Service-Managements

Unsere Werte im Service-Management:

partnerschaftliche, offene Kommunikation

gegenseitige wirtschaftliche Férderung

herstellerunabhangige Beratung
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Qualitdtsmerkmale des BODAN-Servicekonzepts:

Vollsortiment: Das Vollsortiment umfasst Giber 12.000 taglich lieferbare Artikel — von
frischem Obst und Gemise Uber Fleisch-, Kdse- und Molkereiprodukte bis hin zu Kosmetik.

Uber-Nacht-Lieferung: Ware die bis 14 bzw. 16 Uhr (je nach Region) bestellt ist, wird
Uber Nacht bis zum nachsten Morgen ausgeliefert.

Fachkompetenz: Ein kompetenzstarkes Team aus bis zu acht Einzelhandels-Fachberatern
(AuRendienst) berat und unterstitzt die Kunden bei Fragen zu

+ Unternehmensgriindung, Geschaftseréffnung und -entwicklung

+ Ladenkonzept,

+ Kassensystemen, IT und Ausstattung,

+ Sortimentsgestaltung,

+ Theken- und Frischemanagement,

+ Kosmetik,

+ Warenprdsentation und Marketing.

Beratung vor Ort: Die Einzelhandels-Fachberater beraten nicht nur telefonisch und per
Mail, sondern auch bei regelméaRigen Besuchen vor Ort und packen bei groRen Aktionen
im Laden mit an. 2015 und 2016 haben sie bei liber 600 Kundenbesuchen vor Ort beraten.

Erreichbarkeit: Die Einzelhandels-Fachberater sind bei dringenden Problemen durchge-
hend erreichbar.

Tagliche personliche Verkaufsberatung: Ein Team aus zwolf Kundenberatern im Verkauf
ist werktaglich von 7 bis 17 Uhr telefonisch erreichbar. Sie beraten die Einzelhandler im
Tagesgeschaft individuell und persénlich bei allen Fragen zu

+ Sortiment und passender Produktauswahl,

+ tagesaktuellen Angeboten,

+ Frische und anderen Qualitatsfragen,

+ Verkaufs-Aktionsplanung,

+ Bestellabwicklung, Reklamation und Lieferung

Fiir die personlichen Anliegen und Wiinsche unserer Kunden haben unsere Verkaufsbe-
rater immer ein offenes Ohr. Wiinsche werden ernsthaft gepriift und wenn méglich um-
gesetzt. Wir zdhlen zirka 1.500 Kundenkontakte pro Woche.

Fester Kundenberater: Jeder Naturkost-Einzelhandler hat einen festen Kundenberater im
Verkauf, der mit den individuellen Anforderungen seines Ladens und mit seinem Sortiment
vertraut ist. Neben der taglichen telefonischen Beratung bieten Begegnungen auf den
Partnerforen und der BODAN-Hausmesse Gelegenheit fiir den personlichen Austausch.

Auftragsbesprechung: Bei Bedarf spricht der Kundenberater im Verkauf jeden Auftrag
personlich mit dem Kunden durch, um offene Fragen zu klaren oder attraktive Alternati-
ven zu empfehlen.

Qualitatssicherung: Die Kundenberater im Verkauf nehmen teil am taglichen Rundgang
im Obst- und Gemiselager und machen sich so taglich ein Bild von den aktuellen Waren-
Qualitaten. So kénnen sie die Einzelhdndler optimal beraten.

Statistik & Analyse: Die Kundenberater unterstiitzen die Ldden bei Inventur und Ver-
kaufsanalyse durch die Erstellung individueller Auswertungen, Statistiken und Inventurvor-
lagen.

Einfache Reklamation: Es gibt ein unkompliziertes Reklamationsverfahren, das auch
online abgewickelt werden kann. Die einfache Abwicklung ist Ausdruck der Zusammen-
arbeit auf Augenhohe und des gegenseitigen Vertrauens.
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Eigener Fuhrpark: Die Anlieferung der Waren erfolgt gréRtenteils mit eigenen Lieferfahr-
zeugen, Uber deren Zustand und Geoposition wir stets aktuell informiert sind.

Service-Hotline Logistik: Fur alle Fragen rund um die Anlieferung, gibt es seit August
2017 die telefonische Service-Hotline Logistik (Tel. -300). Sie ist an allen Ausliefertagen
von 5 bis 22 Uhr erreichbar. Die Hotline hilft z.B. weiter, wenn Laden wichtige Mitteilun-
gen flir den LKW-Fahrer haben, wenn bestellte Ware vermisst wird oder wenn die Anlie-
ferung durch Baustellen oder Veranstaltungen im Umfeld eines Ladens erschwert wird.

Unsere Instrumente zur langfristigen Kunden-Bindung:

Begleitende Beratung bei der Geschaftsentwicklung durch unsere Einzelhandels-
Fachberater (siehe oben).

Persoénliche Verkaufsberatung durch einen festen Verkaufs-Kundenberater (siehe oben).

Bonusvereinbarung (Bonuszahlungen abhangig von Parametern wie Umsatz pro Jahr,
Umsatz pro Anlieferung)

Partnervereinbarung und Partnerprogramm mit Beteiligungsmoglichkeiten und regel-
maRigen Treffen (siehe Kapitel D1.3)

Hausmesse (siehe D1.2)

Griine Logistik: Wir bringen nicht nur Bio fir den Einkaufskorb, wir bringen die Ware
auch moglichst 6kologisch dort hin.

Erhebliche Senkung der Fehlerquote im Jahr 2016

Durch die Einfiihrung der elektronischen Kommissionierung mit mobilen Hand-Scannern
(TWI) haben wir die Fehlerquote beim Packen der Kundenauftrdge 2016 erheblich und dau-
erhaft gesenkt (siehe folgende Grafik).

Grafik: Fehler in der Kommissionierung
(Anzahl der Fehler im Verhéltnis zu den Verpackungseinheiten im Jahresverlauf)
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D2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

Wir setzen auf Kooperation statt auf Konkurrenz, und zwar in zentralen Handlungsberei-
chen unseres Unternehmens wie Einkauf, Handel, Marketing, Qualifizierung und Logistik.

D2.1 Offenlegung von Informationen + Weitergabe von Technologie

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung I

Hand in Hand fiir ,,Griine Logistik“

Als Pionier fir ,,Griine Logistik” bringen wir uns im ,Kompetenznetzwerk Nachhaltige Mo-
bilitat“ (KoNaMo, www.konamo.de) ein. Hier bieten wir interessierten Unternehmen Ein-
blick in die von uns eingesetzten Technologien fir Transportkiihlung und Fahrzeugantriebe
und tauschen uns mit anderen Akteuren iber neue Lésungen und Einsatzszenarien aus.

Unsere _gemeinsamen Ziele: Teilhabe an neusten Erkenntnissen, Umsetzung effizienter
umweltschonender Technologien und dadurch Senkung des Treibhausgas-Ausstolies.

2016 haben wir mit dem Planungen fiir das erste ,Forum Griine Logistik“ begonnen, zu
dem wir im Mai 2017 gemeinsam mit dem Bundesverband Naturkost Naturwaren e.V.
(BNN) nach Uberlingen eingeladen haben.

Unsere gemeinsamen Ziele: Heute schon praxistaugliche Lésungen live erfahrbar machen,
um umweltschonende Technologien rasch auf die Stralle zu bringen.

Hand in Hand fiir Bildung und Know-how-Transfer

Auch in der Bildung setzen wir auf Kooperation statt Konkurrenz und arbeiten mit Unter-
nehmen zusammen, welche im Handelsalltag Mitbewerber sind. Im September 2014 haben
wir gemeinsam mit fiinf weiteren Naturkost-GroRhandlern das bildungsnetzwerk naturkost
(www.binako.de) gegriindet. In den Jahren 2015 und 2016 hat es sich zu einem Leucht-
turmprojekt entwickelt, das Bildungsangebote aus ganz Siiddeutschland zusammenfiihrt.
Die Griindung von binako wurde maRgeblich von BODAN und unserer langjahrigen Mitar-
beiterin Pia Muller initiiert. Wir freuen uns Uber den grofRen Erfolg des Projektes und den
Nutzen fur die Branche.

Unser gemeinsames Ziel: Der Ausbau von Kompetenzen, um den Naturkost-Markt wirt-
schaftlich erfolgreich mitzugestalten.

Hand in Hand fiir mehr Produkt-Transparenz

Von Anfang an gehdren wir zu den Unterstltzern des Branchen-Produkt-Informations-
systems ,,ecoinform* (www.ecoinform.de). Hier erhalten Einzelhdndler, GroRhandler, Her-
steller und Endkunden Informationen zu angebotenen Bio-Produkten — von Artikelstamm-
daten bis hin zu Allergieinformationen. Im Rahmen des Bundesverband Naturkost Natur-
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waren e.V. (BNN) beteiligen wir uns aktiv an der Weiterentwicklung und Ausgestaltung des
Modells zu einem Branchendatenpool in gemeinschaftlicher Tragerschaft.

Unsere gemeinsamen Ziele: Nutzen von Synergien in der Datenaufbereitung und moglichst
hohe Produkt-Transparenz.

Wir gehoren Uberdies zu den Grindungsmitgliedern der Data NatuRe eG (datanature.de),
die einen gemeinschaftlich getragenen Datenpool fir Produktstammdaten aufbaut (im Ver-
gleich zu privatwirtschaftlichen Angebot von Ecoinform handelt es sich hier um weniger
umfangreiche Datensatze, auf die dann allerdings alle Mitglieder der Genossenschaft zu-
greifen konnen). Die Data NatuRe eG wurde im November 2015 ins Leben gerufen. Seit
Marz 2017 ist dieser Datenpool vollumfanglich fiir Hersteller, Inverkehrbringer, Groflhand-
ler, Einzelhdandler, Kassensystemdienstleister, Onlineshops und alle weiteren Datenabneh-
mer nutzbar.

Unser gemeinsames Ziel: Erstellen und Verwalten eines zentralen, gemeinschaftlich nutzba-
ren Datenpools fiir die Naturkost-, Naturwaren- und Reformwarenbranche.

D2.2 Weitergabe von Arbeitskraften, Auftragen und Finanzmitteln;
kooperative Marktteilnahme

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Hand in Hand bei der Finanzierung

BODAN setzt auch beim Eigenkapital auf Partnerschaften. In einigen Unternehmen aus der
Region sind wir mit einer Minderheitsbeteiligung engagiert.

Zum Kreis unserer aktiven und stillen Gesellschafter gehtren Akteure aus dem gesamten
Wertschopfungskreislauf — von Erzeugern Uber Mitarbeiter bis hin zu Kunden, z.B. die Regi-
onalwert AG und die Tagwerk eG als Erzeuger und Verbrauchergenossenschaft.

Unsere gemeinsamen Ziele: Verbindliche Partnerschaft, gegenseitige Starkung der 6kono-
mischen Basis und Verteilung der Gewinne auf Mitwirkende zum Wohl der Region.

Als Partnerunternehmen unterstiitzen wir durch regelmafigen Know-how-Transfer die Re-
gionalwert AG Freiburg (www.regionalwert-ag.de) wie auch die Regionalwert Treuhand
und damit kooperative sozial 6kologische Unternehmungen im Raum Freiburg und dariber
hinaus. Erganzend zur Teilnahme am regelmaRig stattfindenden Unternehmerforum enga-
giert sich BODAN in der Region Freiburg auch auf der Kapitalebene — mit Minderheitsbetei-
ligungen an mehreren regionalen Einzelhandels-Initiativen des Regionalwert-Netzwerks. So
machen wir praktisch Zukunft méglich (durch Abpuffern von Anfangsverlusten und Risikom-
inimierung fiir unternehmerische Initiativen).

Daruber hinaus gewahrt BODAN auch zinsgiinstige Darlehen fiir Projekte in der Region, die
zur nachhaltigen Erzeugung 6kologischer Lebensmittel beitragen.
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Hand in Hand fiir Verminderung des Verkehrsaufkommens

Wir handeln als kollegialer Transportdienstleister. Mit unserer LKW-Flotte, die wir konse-
qguent auf umweltschonende Technologien umstellen, ibernehmen wir zunehmend Waren-
transporte flr unsere Mitbewerber.

Um Lieferstrecken in Siiddeutschland zu verkiirzen und Synergien bei der Versorgung mit
regionalen Frischeprodukten zu nutzen, kooperieren wir iliberdies dauerhaft mit verschie-
denen Partnern, die in bestimmten Marktsegmenten auch Mitbewerber sind:

Gemeinsam mit unserem in Bayern verwurzelten Partner, dem RegionalgroBhandler
Tagwerk GmbH, betreiben wir in Garching einen Kiihllogistikstandort und ein Leergut-
lager. Je nach geografischer Lage der Lieferanten und Kunden beliefern wir Kunden ge-
meinsam, um einen regionalen Warenbezug zu ermaoglichen. In der Beratung der Kunden
vor Ort weisen wir aktiv auf diese Kooperation hin. Dadurch erhéhen wir den Anreiz fur
den Bezug regionaler Waren, selbst wenn dann nicht wir verdienen, sondern Tagwerk.

Biopartner Siid EPOS nutzt unsere Standorte Uberlingen und Moglingen als Distributi-
ons-Drehscheiben fiir die Regionen Bodensee, Schwarzwald, Vorarlberg und Stuttgart.

Weitere Kooperationspartner in der Logistik sind Claus-Pural, Chiemgauer , Handelskon-
tor Willmann , PAXAN und Rinklin.

Unsere gemeinsamen Ziele:

- Schonung von Umwelt und Ressourcen

- bessere Vermarktung fiir die regionale Landwirtschaft

- effiziente Versorgung stadtischer Raume mit Produkten aus dem regionalen Umfeld

Hand in Hand beim Import von frischem Obst und Gemiise

Gemeinsam mit sieben weiteren Naturkost-GroRRhdndlern (darunter drei direkte Mitbewer-
ber) betreiben wir die Import/Export GmbH ,Schramm Naturkost” (www.schramm-
naturkost.com). Uber diese Gesellschaft wickeln wir einen GroRteil unserer Importe von
Obst und Gemiise aus Frankreich, Spanien und Marokko ab.

Mehrfach organisieren wir auch Projektreisen in die Ursprungslander, um Handlern und
Ladnern direkte Einblicke in Produktionsweisen und nachhaltige Projekte vor Ort zu ermog-
lichen sowie direkten Kontakt mit den Erzeugern und ein gegenseitiges Verstandnis. 2016
Stand z.B. eine Projektreise nach Spanien auf dem Programm.

Unsere gemeinsamen Ziele:
- Erhohen der Transparenz in der Wertschopfungskette vom Ursprungsort an
- Fordern von Qualitaten im Anbau, Uber die Anforderungen des EU-Bio-Siegels hinaus

Hand in Hand bei der Prasentation auf Messen

Bei Messen und Uberregionalen Veranstaltungen (z.B. Biofach, Bio Sud) beteiligen wir uns
an Gemeinschaftsstinden und sind als Fordermitglied bei Veranstaltungen von Naturkost
Sudbayern e.V. (www.naturkost-suedbayern.de) aktiv.

Hand in Hand bei der fachlichen Beratung

Um den inhabergefiihrten Bio-Fachhandel in Baden-Wirttemberg bei Bedarf eine vertie-
fende Beratung zu bieten, die Uber das hinaus geht, was die BODAN-Fachberater im Alltag
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leisten kénnen, haben wir gemeinsam mit der Regionalwert AG (Anteil 51%) und Rinklin
(24,5%) im September 2016 die Gesellschaft zur Bio-Marktentwicklung mbH gegriindet.

Unsere gemeinsamen Ziele: Kompetente Beratung der Einzelhandler bei
- Personalsuche und -entwicklung,

- Buchhaltung,

- Umsetzung von MarketingmalRnahmen,

- Standortanalysen und Wirtschaftlichkeitsbewertungen,

- Rechtsfragen sowie

- Finanzierung von Expansion, Neugriindungen und Ladenumbauten.

D2.3 Kooperatives Marketing

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschétzung I

Kooperation im Verbund ,,Die Regionalen”

Um Synergien in den Bereichen Marketing, Warenprasentation und Ladentechnik zu nut-
zen, bindeln wir unter dem Dach von ,Die Regionalen” (www.die-regionalen.de) unsere
Krafte mit zwolf anderen regionalen Naturkost-GroRhdndlern aus der ganzen Republik.
Unter diesen zwolf GroBhandlern sind einige Akteure in Siiddeutschland, die sich wie wir
im Ranking unter den TOP 25 Naturkost-GroBhdndler Deutschlands bewegen — mit teilwei-
ser Uberschneidung in der Belieferung von Kunden (Rinklin Naturkost, Okoring, Handels-
kontor Willmann, Chiemgauer).

Obwohl einige dieser GroRhandler in Stiddeutschland zu unseren direkten Mitbewerbern
gehoren (siehe Grafik ,,TOP 25 im Naturkosthandel”, Kapitel Unternehmensvorstellung), set-
zen wir hier im regioneniibergreifenden Marketing auf Kooperation. Im Rahmen der Kam-
pagne ,,Echt Bio” (www.echt-bio.de) bieten wir so fiir selbstdndige Naturkost-Einzelhandler

professionell gestaltete, individualisierbare Angebots-Flyer,
Werbemittel und andere Verkaufshilfen und

Preisvorteile bei der Beschaffung von Ladentechnik.

Das Miteinander-Wirtschaften im Rahmen der Regionalen ist unserer Einschatzung nach
nicht nur sinnvoll, sondern auch produktiv. Unter anderem ist daraus die Kosmetiklinie
,Lenz“ entstanden und ,,Die Feine Linie“ fiir Milchprodukte.

Unsere gemeinsamen Ziele:

- Starkung des selbstdndigen Naturkost-Fachhandels im sich verscharfenden Wettbewerb
mit Bio-Handels-Ketten, dem konventionellen Lebensmittel-Einzelhandel und Discountern

- Nutzen von Synergien in den Bereichen Marketing, Warenprasentation und Ladentech-
nik zum Wohl des Kunden
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Grafik: ,Die Regionalen” — Karten-Ausschnitt Siiddeutschland
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Kooperation im Netzwerk ,, WIR. Bio Power Bodensee”

Als Mitgrinder der Initiative ,WIR. Bio Power Bodensee” (www.wir-bodensee.bio), einem
Netzwerk aus Erzeugern, GroBhandel, Naturkosthdandlern und Konsumenten, unterstiitzen
wir aktiv die Vernetzung der Bio-Erzeuger, -Handler und Konsumenten in der Region.

Kommunikationsinstrumente im WIR. Netzwerk sind:

WIR. Website und WIR. Facebook-Site

WIR. Postkarten, die von Bio-Pionieren, Bauernhofen, besonderen Produkten und den
Geschichten dahinter erzdahlen und mit Rezepten Lust auf saisonale Speisen machen.

WIR. Landkarte im Poster-Format mit den Bio-Hofen der Region.

Monatlich stattfindende WIR. Themenexkursionen und Hoferlebnisse (kostenfrei). Die
Teilnehmer kdnnen Bio-Landwirtschaft mit allen Sinnen erfahren, Pflanzen in verschiedens-
ten Stadien beim Wachsen zuschauen, am Erfahrungsschatz der Landwirte teilhaben und
live erleben, welchen Herausforderungen sie sich stellen. Dabei gibt es immer auch Ge-
legenheit, selbst Hand anzulegen oder von besonderen Produkten zu kosten.

WIR. Kistenabdeckungen fiir frisches Obst und Gemiise.

Kennzeichnung der Waren von WIR. Hofen im BODAN-Shop (Kiirzel in der Hersteller-
Spalte) und durch entsprechende Etiketten an den Obst- und Gemiisekisten im Laden.

Unsere gemeinsamen Ziele:

Erzeuger, GroBhandel, Naturkost-Ldden und Konsumenten am Bodensee verbinden
regionale Erzeugung fir die Konsumenten im Laden sichtbar und transparent machen
Zusammenhange in der Wertschopfungskette direkt erfahrbar machen, durch personli-
chen Austausch, interaktive Hoferlebnisse und vielfaltigen Genuss

regionale Strukturen beleben

bewusste Konsumentscheidungen begiinstigen

Partnerschaft im Miteinander-Wirtschaften weiter entwickeln

zu neuen Beteiligungsformen in der regionalen Produktion von Bio-Lebensmitteln anregen
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Grafik: Das Netzwerk WIR. Bio Power Bodensee
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Kooperation fiir die 6kologische Tierhaltung

Wir engagieren uns in Marketing-Kooperativen wie der Bruderhahninitiative. Die an der
Bruderinitiative teilnehmenden Hiihnerbetriebe ziehen auch alle Brudertiere auf, deren
Schwestern als Legehennen fiir die Projektteilnehmer Eier legen. Diese Eier werden mit
einem Aufpreis von vier Cent vermarktet, um die Nachteile der Aufzuchtkosten fir die
Landwirte auszugleichen. Die Fleischprodukte werden auf mehreren Wegen vermarktet,
um hier auch u.a. der Lebensmittelverschwendung Einhalt zu gebieten.

Das gemeinsame Ziel der Projektbeteiligten: Beendigung der unethischen Praxis der nutzlo-
sen Totung der mannlichen Kiiken aus Legehennen-Zuchtlinien.

Grafik: Bruderhahn-Initiative — fiir zukunftsfihige Hiihnerhaltung und -ziichtung

Kooperation fiir die 6kologische Tierzucht

Gemeinsam mit unseren Partnern begeben wir uns (iberdies auf Wege zur nachhaltigen
Tierzucht. So arbeiten wir eng mit einem Zuchtprojekt auf dem Hofgut Rengoldshausen
zusammen. Jedes Jahr flihren wir einen Cent pro verkauftem Bruderhahn-Ei im Rahmen des
BID-Engagements (www.bruderhahn.de) als Spende an diese Tierzucht-Initiative ab. Im Jahr
2015 konnten wir auf diesem Weg eine Spende von 8.857,65 Euro an das Zuchtprojekt
Uberweisen, in 2016 waren es 7.340,25 Euro.

Engagement in weiteren Branchen-Gremien und -Initiativen

BODAN ist aktives Mitglied im Bundesverband Naturkost & Naturwaren (BNN). Neben
regelmaRigen Verbandssitzungen nehmen wir unter anderem teil am qualitdtssichernden
Obst & Gemiise-Monitoring des BNN und am BNN Nachhaltigkeitsmonitoring (seit 2012)
und bringen uns bei der Entwicklung und Umsetzung der Sortimentsrichtlinien ein. Und wir
gehoren zu den Griindungsmitgliedern der vom BNN angeregten Data NatuRe eG.

> Siehe:
D2.1 Offenlegung von Informationen + Weitergabe von Technologie

Auf die aktive Zusammenarbeit mit Branchenorganen weisen auch die Aufsichtsrat-
tatigkeiten hin. So ist BODAN-Geschaftsfihrer Sascha Damaschun Aufsichtsrat im Demeter
e.V., BODAN-Geschéftsleiter Volker Schwarz Aufsichtsrat der Tagwerk eG.
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D3 OKOLOGISCHE GESTALTUNG DER PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN

Wir fordern die Weiterentwicklung der 6kologischen Landwirtschaft und Lebensmittelwirt-
schaft durch aktive Nachfrage und Hervorhebung besonderer Qualitdten in Kommunikati-
on und Marketing.

D3.1 Produkte/Dienstleistungen sind im dkologischen Vergleich zu
P/DL von Mitbewerberinnen bzw. Alternativen von gleichem Nutzen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung I

Im Okologischen Vergleich zu anderen GroBhéandlern aus der Lebensmittelbranche liegen
unsere Produkte und Dienstleistungen weit liber Branchendurchschnitt.

Bio-Qualitat unserer Handelswaren

Samtliche Waren sind Bio-zertifiziert. Bei der Listung in unserem Sortiment und der Marke-
ting-Kommunikation bevorzugen wir Ware, die nach den besonders hohen Standards der
Anbauverbande Demeter, Bioland und Naturland zertifiziert wurde. Daneben bevorzugen
wir Produkte von fair und nachhaltig wirtschaftenden Herstellern und sozialen Einrichtun-
gen. BODAN ist der Vollsortiment-GrofRhandler mit dem héchsten Umsatzanteil an Deme-
ter-Produkten (2016 19,1%).

Regionale Herkunft unserer Handelswaren

Die regionale Herkunft von Lebensmitteln ist fiir uns ein entscheidendes Kriterium fir
Nachhaltigkeit im Naturkosthandel.

Diese Regionalitat ist uns so wichtig, dass wir in besonderen Situationen Mischkalkulationen
einsetzen, um Obst und Gemiise aus der Region den Weg in den Markt zu erleichtern. Regio-
nale Erzeugungs- und Vermarktungs-Strukturen férdern wir durch aktive Nachfrage, part-
nerschaftliche Anbauplanung, Kooperationen und vielfdltige KommunikationsmaBnahmen.

Bei der Definition des Begriffs ,Regionalitdt haben wir uns im Rahmen des BNN aktiv in
die Diskussion eingebracht und hier gemeinsam Malstabe gesetzt.

Die rein geografische Dimension von Regionalitat:

Traditionell bezieht sich das Konzept des regionalen Handels meist auf die rein geo-
grafische Dimension und die positiven Umweltwirkungen durch Verringerung der
Transportkilometer. Hierbei entsteht die jeweilige Region aus der Sicht des individu-
ellen Akteurs heraus und wird vom GroRteil der Menschen in einem Radius von 50
bis100 Kilometern als stimmig und greifbar erlebt.

Einbeziehen der sozialen Ebene der Regionalitat:
Betrachtet man die Entwicklung der 6kologischen Nahrungsmittelwirtschaft, ist es
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sinnvoll, die soziale Ebene der Regionalitat starker mit einzubeziehen.

Das Potential von sich gegenseitig unterstiitzenden Beziehungen steigt fiir die meis-
ten Menschen mit der Abnahme der Entfernung zwischen den Akteuren. Werte wie
Transparenz, Gerechtigkeit, Solidaritat und Kooperation gehéren zum ganzheitlichen
Ansatz der biologischen Wirtschaftsweise und sind in der Region unmittelbarer er-
lebbar. Hierflir bedeutend ist das Wechselspiel von Nahe und Flirsorge, in dem sich
die Menschen als einander zugewandt und gestaltend erleben. Der Austausch von
Produkten und Dienstleistungen erhalt eine persénliche Dimension und kann sich
gegenseitig verstarken.

Der Wunsch nach regionaler Verwurzelung widerspricht dabei nicht einer Offenheit gegen-
Uber Neuem oder sogar Fremdem. Entscheidend fiir das positive Erleben ist dabei das Ge-
lingen von Ndhe und gegenseitiger Wertschatzung.

Von daher sehen wir die gelebte regionale Orientierung als Grundlage eines lebendigen
Wirtschaftsraumes, der sich in seiner Vitalitat selbst erhalt und im Austausch mit anderen
regionalen Wirtschaftsraumen weiter entwickelt. Dieses bedingt eine intensive Zusammen-
arbeit sowohl in der horizontalen, wie auch in der vertikalen Ebene der regionalen Wert-
schopfungsketten, bis hin zur Einbindung des Verbrauchers.

Forderlich fir das Gelingen dieser Wirtschaftsgestaltung in und zwischen den Regionen ist
es, die Qualitat der Zusammenarbeit aktiv zu pflegen, zu férdern und transparent zu ma-
chen. Dafiir bedarf es der gemeinsamen Entwicklung von Werkzeugen, die moglichst viele
Akteure auf diesem Weg mitnehmen. So kann die jeweilige Arbeit des Anderen fiir den
eigenen Wirkungskreis erlebbar werden.

Bevorzugung von Bio- und Regionalware

Beim Einkauf priorisieren wir Waren nach folgender Rangliste (siehe auch D5.3):

Regional + Bio in Verbandsqualitidt (Demeter, Bioland, Naturland)
Regional + Bio

National + Verbandsqualitdt (Demeter, Bioland, Naturland)
National + Bio

International + Verbandsqualitdt (Demeter, Bioland, Naturland)
International + Bio

ouhwnNE

Griine Logistik bei Warentransport und Lagerung

Fortlaufend investieren wir in alternative, umweltschonende Technologien fiir Waren-
transport und -lagerung.

Siehe auch:

Unternehmensvorstellung, Kurzprofil,

A1l Ethisches Beschaffungsmanagement, Beschaffung von Investitionsgiitern
D2.1 Offenlegung von Informationen + Weitergabe von Technologie und

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

BODAN bevorzugt den Transport von Ware Uber den Land- und Seeweg. Weniger als ein
Prozent des Umsatzes wird mit Flugware realisiert.
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D3.2 Suffizienz: Aktive Gestaltung fiir eine 6kologische Nutzung und
suffizienten Konsum

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Die Konzentration auf Bio-Waren beinhaltet den Verzicht auf chemisch-synthetischer Diin-
ge- und Pflanzenschutzmittel in Anbau und Herstellung.

Beim Einkauf bevorzugen wir Erzeuger und Verarbeiter, die nicht in erster Linie ein Wachs-
tum von Ernteertragen und Umséatzen anstreben, sondern auf qualitatives Wachstum set-
zen, das z.B. auch Verbesserungen bei sozialen Standards, Artenvielfalt, Bodenfruchtbarkeit
und anderen 6kologischen Faktoren einschlief3t.

Indem wir Konsumenten moglichst lebendige Einblicke in die Arbeit von Erzeugern und
Verarbeitern geben (siehe auch D1.2, Produkttransparenz), fordern wir eine wertschatzen-
de Haltung gegeniiber den im Einzelhandel angebotenen Produkten die zu einem sorgsa-
men, weniger verschwenderischen Umgang mit den Lebensmitteln beitragt.

Bewusst verzichten wir auf die Belieferung von Ketten oder Discountern des Lebensmittel-
Einzelhandels, die mit Parolen wie ,Geiz ist geil den Massenkonsum zu Niedrigpreisen
anheizen. Wir beliefern ausschlieflich den selbstandigen Naturkost-Fachhandel.

Ausdriicklich werben wir fiir den Konsum regionaler und saisonaler Produkte.

D3.3 Kommunikation: Aktive Kommunikation 6kologischer Aspekte
den Kundinnen gegeniiber

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung I

Wir weisen aktiv auf hoherwertige Alternativen (auch bei Mitwerbern) hin:

Beispiel:

Logistik- und Liefer-Kooperation mit der Tagwerk GmbH (siehe D2.2)

Wir informieren explizit und umfassend tber die 6kologischen Aspekte unserer Produk-
te und Dienstleistungen.

Beispiele:

+ Nachhaltigkeitsbericht (Zertifizierung gemaR EMAS und ISO 14001:2015)

+ Nachhaltigkeits-Website (http://nachhaltig.bodan.bio/)

+ Faltblatt ,BODAN Nachhaltigkeitsbericht 2016 - Ausgewdhlte Daten & Fakten”

+ Faltblatt ,Griine Logistik bei BODAN“

+ fortlaufende Produktinformationen in unserem , Angebot der Woche” sowie in Form
von Flyern, Beitragen auf der Website und der Facebook-Seite

Getreu dem Motto ,,Regional ist erste Wahl“ kaufen und verkaufen wir im GroRBhandels-
Verbund ,Die Regionalen” bevorzugt regional angebaute bzw. hergestellte Ware
(www.die-regionalen.de/regional-ist-1-wahl).

Diese regionalen Produkte werden am Point of Sale gekennzeichnet, z.B. mit Kistenschil-
dern, Regalstoppern u.a.

BODAN — Gemeinwohlbericht 2015/2016 Seite 59 von 94


http://nachhaltig.bodan.bio/
http://www.die-regionalen.de/regional-ist-1-wahl

GEMEINWOHL

OKONOMIE =7

e

!

Wir flihren nur rund ein Prozent Flugware, die im BODAN-Online-Shop fir unsere Kun-
den extra gekennzeichnet ist. So weisen wir auf die hohere Umweltbelastung durch die-
se Transportform hin. Fiir Kunden, die gemaR einer Zertifizierung Flugware vermeiden
(z.B. Mitglieder Okokiste e.V., Lieferdienste), schlieRen wir diese Qualitdten aktiv aus.

Unsere Fachhandelsberater im AulRendienst empfehlen unseren Kunden Anbieter, die
funktionsfahige, glinstige Ladeneinrichtungen gebraucht oder aufbereitet verkaufen
(z.B. Firma Wolff, Firma Cooltrade). Gleiches gilt fiir Hersteller von Ladenoptimierungs-
produkten (Warentrennsysteme der Firma Oechsle) und Ladenbauer (Holzhof Kunze,
ebenfalls GWO-Pionierunternehmen), die besonders umwelt- und ressourcenschonend
arbeiten.

Unsere Kunden erhalten Empfehlungen und finanzielle Unterstiitzung fiir besonders
verbrauchsarme Kiihlgerite (in Zusammenarbeit mit ,Die Regionalen”, www.die-
regionalen.de/kuehlgeraete) oder andere Produkte zur Ladenoptimierung (Verpa-
ckungsmittel, Prasentationshilfen).

Das von uns mitgetragene bildungsnetzwerk naturkost starkt durch seine Seminare, Ex-
kursionen und Veranstaltungen das Bewusstsein fiir einen nachhaltigen Konsum.

Die Werbemittel, die wir unseren Kunden u.a. Giber den Naturkost-GroRhandelsverbund
,Die Regionalen” anbieten, stellen wir nur bei Bedarf und auf Anforderung bereit und
setzen bei deren Produktion auf moglichst rohstoffschonende Materialien (z.B. Recyc-
ling-Papier, CO,-neutralisiert, www.echt-bio.de/infos/2505-werben-aber-klimaneutral).

Siehe auch
D1.2 Produkttransparenz, Fairer Preis und ethische Auswahl der Kunden
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D4 SOzIALE GESTALTUNG DER PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN

Wir beschranken uns bewusst und freiwillig auf die Belieferung des selbstandigen Naturkost-
Fachhandels und verzichten damit auf mogliche Umsatze und entsprechendes Wachstum.

Siehe: D1.1, Grundsatze der Lieferpolitik

Selbstandige Naturkost-Einzelhdndler unterhalten im Schnitt Laden kleineren Zuschnitts,
die als Orte der personlichen Begegnung und des Informationsaustauschs eine wichtige
o6konomische und soziale Funktion in der regionalen Wertschatzungskette (ibernehmen.

D4.1 Erleichterter Zugang zu Informationen/ Produkten/ Dienstleis-
tungen fiir benachteiligte Kunden-Gruppen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Guter Zugang fiir kleine Naturkost-Laden

Es herrscht das Solidarprinzip, d.h. es wird kein Preisaufschlag fiir kleinere Abnahmemen-
gen erhoben.

Bei den Verkaufs-Beratern gibt es keine ,,Key-Account-Manager”. Alle Kunden — ob kleine
Laden oder grolRe — werden mit der gleichen Sorgfalt beraten.

Im Sinne der Wirtschaftlichkeit auf beiden Seiten geben wir lediglich Mindestumsatzkrite-
rien vor. Als MindestgréRe gilt i.d.R. ein Jahresumsatz in Hohe von 30.000 Euro. Einkom-
mensschwache Ladner oder Ladenprojekte in besonderen Situationen (Baustellen, Umziige,
etc.) werden mit Mengen unterhalb der Mindestumsatzkriterien beliefert, und zwar gemaf
derselben Preisliste, wie alle anderen.

Es gibt keine allgemeinen Abnahmevertrage, die den Ladner zur Listung bestimmter Sorti-
mente zwingen und freies Handeln behindern. An logistischen Skaleneffekten werden die
Kunden (iber ein Rickverglitungssystem, den sogenannten ,Logistikbonus”, beteiligt.

Wir bieten unseren Kunden zum Teil auch Einzelprodukte und kleinere Verpackungseinhei-
ten an, um eine hohe Warenprasenz bei geringer Kapitalbindung zu ermdoglichen. Somit
kénnen auch innovative Produkte auf dem Markt Full fassen, die andernfalls nur geringe
Marktchancen hatten. Wir férdern die Vermarktung von solchen Produkten z.B. flachende-
ckend im Bereich Kosmetik, Wein und Superfood.

Vergiinstigte Produkte fiir Akteure mit geringer Kaufkraft
Wenn bei Produkten die garantierte Restlaufzeit bis zum Mindesthaltbarkeitsdatum

(MHD) unterschritten wird, bieten wir diese Produkte in unseren aktuellen Tagesangeboten
mit einem Preisnachlass von 50 Prozent auf den reguldren Verkaufspreis an.
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Bei nicht erfolgtem Abverkauf geben wir diese Waren bei Bedarf kostenfrei an die ortliche
Tafel (Uberlinger Tafel, www.caritas-linzgau.de/tafel/) ab.

Frei wahlbarer Zugang zu Angeboten und Bestellmoglichkeiten

Angebote und Produktinformationen stehen unseren Kunden u.a. im Onlineshop kostenfrei
zur Verfligung. Menschen, die besondere Anforderungen stellen (,,benachteiligte Kunden-
gruppen”) werden aktiv angesprochen und informiert.

Kunden kénnen online, per Fax und telefonisch bestellen (siehe auch D1.4 Servicema-
nagement). So koénnen alle Mitarbeitenden unserer Kunden die ihren Fahigkeiten und
Moglichkeiten entsprechenden Kommunikationskandle wahlen.

D4.2 Forderungswiirdige Strukturen werden durch Vertriebspolitik
unterstutzt

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Kleine Naturkostladen und gemeinwohl-engagierte Unternehmen erhalten bei uns mindes-
tens gleichwertige Konditionen und einen ebenso guten Service wie grolRere Kunden.

Durch kooperative MarketingmaBnahmen im Verbund mit dem GroRhandler-Netzwerk
,Die Regionalen” bieten wir selbstandigen Naturkost-Einzelhdndlern professionell ge-
staltete und individualisierbare Marketingmaterialien und Ausstattungskomponenten,
die sie dabei unterstiitzen, sich im scharfer werdenden Wettbewerb gegeniiber Bio-
Handelsketten und dem Bio-Angebot des konventionellen Einzelhandels zu profilieren.
Zu den WerbemaRBnahmen unter der Marke ,,Echt Bio“ gehort ein zweiwdéchentlich bun-
desweit erscheinender Angebotsflyer.

Im Rahmen unseres Partnerprogramms unterstiitzen wir unsere Partner-Laden bei der
Teilnahme am Echt-Bio-Marketingpaket durch die Ubernahme von 50 Prozent der Mo-
natspauschale in Hohe von 50 Euro.

Siehe D2.3 Kooperatives Marketing, Kooperation im Verbund , Die Regionalen”
Wie bieten auch kleinen Naturkost-Laden einen guten Zugang zu unseren Angeboten.

Siehe D4.1 Erleichterter Zugang zu Informationen/ Produkten/ Dienstleistungen fiir
benachteiligte Kundlnnen-Gruppen

Wir bieten verglinstigte Produkte, die fiir Liden und Verbraucher mit geringer Kaufkraft
attraktiv sind.
Siehe D4.1 Erleichterter Zugang zu Informationen/ Produkten/ Dienstleistungen fiir
benachteiligte Kundinnen-Gruppen
Durch die bevorzugte Vermarktung regionaler Bio-Produkte tragen wir zur Starkung der
regionalen Bio-Landwirtschaft bei.
Siehe A1 Ethisches Beschaffungsmanagement, Al1.1 Berticksichtigung regionaler, 6ko-
logischer und sozialer Aspekte bzw. hoherwertiger Alternativen

Durch das Netzwerk ,,WIR. Bio Power Bodensee” bringen wir Erzeuger, Grofhandel,
Naturkost-Laden und Konsumenten zusammen. Durch persénlichen Austausch, interakti-
ve Hoferlebnisse und vielfaltigen Genuss machen wir Zusammenhange in der regionalen
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Wertschopfungskette direkt erfahrbar. Damit leisten wir einen zur Belebung und Star-

kung regionaler Strukturen und regen dazu an, die Partnerschaft im Miteinander-

Wirtschaften weiterzuentwickeln. Durch MarketingmaRnahmen im Rahmen des Netz-

werks, die auf die konkrete Herkunft der Waren hinweisen, begiinstigen wir bewusste

Konsumentscheidungen

=» Siehe D2.3 Kooperatives Marketing, Kooperation im Netzwerk ,\WIR. Bio Power Bo-
densee”

Grafik: Echt-Bio-Flyer von ,,Die Regionalen” mit individuell gestaltbarer Riickseite

Angebote 173-303.
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D5 ERHOHUNG DES SOZIALEN UND OKOLOGISCHEN
BRANCHENSTANDARDS

Zur Erhohung der sozialen und 6kologischen Standards innerhalb und auBerhalb der Bran-
che bringen wir uns ein in den gesellschaftlichen Diskurs durch aktive Mitarbeit in diversen
Branchengremien und anderen Organisationen.

D5.1 Kooperation mit Mitbewerberinnen und Partnern der Wert-
schopfungskette

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung I

BNN-Nachhaltigkeitsmonitoring: Seit 2012 nehmen wir regelmaRig am Nachhaltig-
keitsmonitoring des Bundesverband Naturkost & Naturwaren (BNN) teil.

siehe Anlagen: BNN Nachhaltigkeitsmonitoring 2015 und 2016

BNN- Monitoring fiir Obst, Gemiise und Trockenware: Wir nehmen teil am Monitoring
fr Obst, Gemise und Trockenware des Bundesverband Naturkost & Naturwaren (BNN,
www.n-bnn.de/monitoring/bnn-monitoring-fuer-obst-und-gemuese), bei dem Bio-Obst
und Gemise aus dem Naturkosthandel erganzend zur erfolgten Zertifizierung systematisch
auf Verunreinigungen mit Pestiziden untersucht werden. Insgesamt 26 Importeure und
GrofRhandelsunternehmen der Naturkostbranche nehmen an diesem Monitoring teil und
tauschen ihre Analysenergebnisse unter Nennung ihrer Lieferanten untereinander aus.

BNN-Sortimentsrichtlinien: Als BNN-Mitglied bringen wir uns aktiv ein bei der Entwick-
lung der Sortimentsrichtlinien, die 2016 neu aufgelegt wurden (Weblink) und dem Kon-
sumenten im Naturkost-Laden ein 100-prozentiges Bio-Sortiment garantieren. Das ge-
meinsame Regelwerk von BNN und Naturkost Sid e.V. steht dem Einzelhandel als Bro-
schire zur Verfligung.

Die Umsetzung der Sortimentsrichtlinie unterstiitzen wir aktiv durch die Ubernahme der
Kennzeichnungen in Angeboten und Preislisten.

Mitarbeit im Demeter-Verband: Auch im Rahmen unserer Mitarbeit im Demeter-
Verband bringen wir uns bei der Weiterentwicklung von Bio-Standards ein. BODAN-
Geschaftsfiihrer Sascha Damaschun ist Mitglied Aufsichtsrat des Demeter e.V.

Sektion Landwirtschaft am Goetheanum: Sascha Damaschun ist engagiert bei der jahrli-
chen Sitzung des Wirtschaftskreises der Sektion Landwirtschaft am Goetheanum Dor-
nach (www.sektion-landwirtschaft.org).

Forderung des Bodenfruchtbarkeitsfonds: Als Partner des Bodenfruchtbarkeitsfonds
engagiert sich BODAN durch Beitrdge zur Anschubfinanzierung, Veranstaltungen und
KommunikationsmaRnahmen. Der Fonds hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Boden-
fruchtbarkeit zu starken. Die Starkung der Bodenfruchtbarkeit geht dabei Gber die MalR-
nahmen hinaus, die Bio-Landwirte durch den Verkauf ihrer Produkte refinanzieren kon-
nen (http://www.bodenfruchtbarkeit.bio/).
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Okologische Tierzucht: BODAN gehdort von Beginn an zu den Unterstiitzern der Okologi-
schen Tierzucht. Die Bio-Verbidnde Demeter und Bioland haben im Mai 2015 die Okologi-
sche Tierzucht gGmbH (OTZ, (www.oekotierzucht.de) gegriindet. Ein anvisiertes Ziel ist
die Zucht eines Zweinutzenhuhns. Aufgrund des hohen Aufwands der Zuchtarbeit ist die
OTZ auf Unterstiitzer angewiesen. BODAN hat sich gemeinsam mit einer Reihe von Ko-
operationspartnern verpflichtet, flinf Jahre lang fiir jedes gehandelte Ei einen Cent an
die OTZ zu Giberweisen. Alle Eier, von deren Verkaufserlds ein Cent an die OTZ abgefiihrt
wird, sind auf der Verpackung mit dem Siegel ,,1 Cent pro Ei fiir 6kologische Tierzucht”
versehen und so von anderen Produkten unterscheidbar. Durch die Kampagne wird die
Aufmerksamkeit auf die wichtige Ziichtungsarbeit gelenkt und Konsumenten an der Ar-
beit der OTZ beteiligt.

Mitarbeit im ,Kompetenznetzwerk Nachhaltige Mobilitat“: Als Pionier fiir ,,Griine Logis-
tik” bringen wir uns im ,,Kompetenznetzwerk Nachhaltige Mobilitdt”“ (KoNaMo eG,
www.konamo.de) ein. Hier bieten wir interessierten Unternehmen Einblick in die von
uns eingesetzten Technologien fir Transportkiihlung und Fahrzeugantriebe und tauschen
uns mit anderen Akteuren (iber neue Losungen und Einsatzszenarien aus. Ziel ist die Um-
setzung effizienter umweltschonender Technologien und dadurch eine Senkung des
Treibhausgas-AusstoRes.

Siehe D2.1 Offenlegung von Informationen + Weitergabe von Technologie, Hand in
Hand fiir ,,Griine Logistik”

Kooperation zur Verminderung des Verkehrsaufkommens: Um Lieferstrecken in Siid-
deutschland zu verkiirzen und Synergien bei der Versorgung der Naturkost-Ldden mit re-
gionalen Frischeprodukten zu nutzen, kooperieren wir Uiberdies dauerhaft mit verschie-
denen Partnern, die in bestimmten Marktsegmenten auch Mitbewerber sind.

Siehe D2 Solidaritat mit Mitunternehmen, D2.2 Kooperative Marktteilnahme, Hand in
Hand fiir Verminderung des Verkehrsaufkommens

Qualifikation Fachberater/in Naturkost- und Reformwaren: Das von uns mitgetragene
Bildungsnetzwerk Naturkost (binako) gehort zu den Initiatoren der Qualifikation zum
Fachberater Naturkost- und Reformwaren. Die berufsbegleitende Weiterbildung fiihrt zu
einem IHK-Abschluss und setzt neue Standards. Der BNN, die Industrie- und Handels-
kammer Bodensee-Oberschwaben und namhafte Bildungstrager haben gemeinsam ei-
nen Lehrplan erstellt, der zur kompetenten Fachkraft qualifiziert (http://www.n-
bnn.de/fachberaterin-naturkost-und-reformwaren).

Systematisches Umweltmanagement: Mit der Einfiihrung eines systematischen Um-
weltmanagements gemall EMAS und I1SO 14001:2015 haben wir uns zu einer kontinuier-
lichen Verbesserung unserer Umweltleistungen verpflichtet. Im Rahmen des kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses tauschen wir uns mit anderen Unternehmen aus, um
voneinander zu lernen.

Siehe: Unternehmensvorstellung, Gemeinwohlorientierung bei BODAN
siehe Anlagen: Nachhaltigkeitsberichte 2016 und 2017

D5.2 Aktiver Beitrag zur Erhohung legislativer Standards

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung
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BODAN ist Mitglied im Bundesverband Naturkost & Naturwaren (BNN), der sich aktiv
fiir die Weiterentwicklung von Qualitats-Standards in der Bio-Branche einsetzt und in po-
litische Prozesse zur Meinungsbildung Uber legislative Verfahren einbringt — in Deutsch-
land, Europa und international. Dies gilt z.B. fiir die Weiterentwicklung der EU-Oko-
Verordnung, die Diskussion um das Handelsabkommen TTIP und die Verlangerung der
Glyphosat-Zulassung .

Austausch mit NGOs: RegelmaRig pflegen wir den Austausch mit NGOs, die sich fiir die
Weiterentwicklung 6kologischer und sozialer Standards engagieren. Im Berichtszeitraum
geschah dies u.a. beim jahrlich stattfindenden Partnerforum, zu dem wir neben unseren
Partner-Laden auch NGOs und Beteiligte der Wertschopfungskette eingeladen haben.
Dies ermoglicht eine direkte Wahrnehmung der an der Wertschatzungskette Beteiligten,
die sonst nur schwer moglich ware.

Tabelle: Mitgliedschaft in Verbadnden, Vereinen und anderen Organisationen

Mitgliedschaft der BODAN GmbH Sonstige Mitgliedschaften
in Verbanden und Vereinen

Demeter e.V. IHK

Bundesverband Naturkost Naturwaren e.V. (BNN) Dekra

Naturkost Stidbayern e.V. (Fordermitglied) Bund der Steuerzahler
KULTURSAAT e:V. Bildungsnetzwerk Naturkost

Tragerverein Pestalozzi Kinderdorf Wahlwies

Freie Landbauschule Bodensee e.V. (Férdermitglied)

D5.3 Reichweite, inhaltliche Breite und Tiefe

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung L Jox ]

Die unter D5.1 und D5.2 genannten Aktivitaten und Initiativen zur Erhohung der sozialen
und 6kologischen Branchenstandards betreffen unser Kerngeschaft, den Handel mit 6kolo-
gisch erzeugten Produkten, und sind inhdrenter Bestandteil der Unternehmens-
positionierung.

Alle unsere Waren sind Bio-zertifiziert, vorzugsweise nach den besonders hohen Standards
der Anbauverbdande Demeter, Bioland und Naturland — Qualitaten, die wir als ,,Premium-
Bio” begreifen.

Dabei ist BODAN der Vollsortiment-GroBhandler mit dem hochsten Umsatzanteil an Deme-
ter-Produkten (2016 19,1%). Seit Jahren weisen wir unter den Vollsortimentern des deut-
schen Naturkost GroBhandels den hdchsten Anteil an Verbandsware (wie Demeter, Bio-
land und Naturland) am Gesamtumsatz auf. Der Anteil an Waren, die iber das EU-Bio-
Siegel hinaus mit einem international als seridés anerkannten Label gekennzeichnet waren,
lag 2016 bei 39,8 Prozent.

In Preislisten und im Online-Shop werden diese Premium-Bio-Qualitdten mit den entspre-
chenden Qualitatskiirzeln differenziert ausgelobt.
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Siehe auch:

Al Ethisches Beschaffungsmanagement, Beschaffung fordert Premium-Qualitaten,
die Uber ,,Bio” hinausgehen, Tabelle

D3.1 Produkte/Dienstleistungen sind im 6kologischen Vergleich zu P/DL von Mitbe-
werberlnnen bzw. Alternativen von gleichem Nutzen
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E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER
PRODUKTE / DIENSTLEISTUNGEN

Wir arbeiten fiir die Verbreitung nachhaltig erzeugter Bio-Lebensmittel im Sinne eines
Wertschatzungskreislaufs. Dabei haben wir die von uns verursachten Umweltwirkungen im
Blick und arbeiten kontinuierlich daran, Emissionen zu senken und Ressourcen zu schonen.

E1.1 Produkte/Dienstleistungen decken den Grundbedarf oder die-
nen der Entwicklung der Menschen/der Gemeinschaft/der Erde und
generieren positiven Nutzen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschéitzung L Jseo%

Die von uns gehandelten Produkte dienen im Wesentlichen der Befriedigung von Grund-
bediirfnissen des Menschen.

Durch Bio-Anbau, 6kologische Erzeugung und Verarbeitung generieren sie aulerdem soge-
nannte positive externe Effekte, die (iber den reinen Produktnutzen hinausgehen, z.B. fiir
die Schonung der Umwelt, einen respektvollen Umgang mit Nutztieren, die Gesundheit von
Mensch und Tier, den Erhalt der Artenvielfalt und die Starkung der Bodenfruchtbarkeit.
Diese positiven Effekte kommen nicht nur den heutigen Nutzern, sondern auch nachfolgen-
den Generationen zugute.

Siehe auch A1.1 Beriicksichtigung regionaler, 6kologischer und sozialer Aspekte bzw.
hoherwertiger Alternativen

Als Vollsortimenter bedienen wir zum Teil auch Nachfrage, die unserer Meinung nach liber
die Befriedigung der reinen Grundbedirfnisse hinausgeht. Wir tun dies mit Umsicht und
vermarkten solche Produkte nicht offensiv.

Anhand der zwolf umsatzstarksten Artikel im Berichtszeitraum lasst sich darstellen, dass
wir Basisartikel unserer Lebenskultur vermarkten und fordern, die etwa im Hinblick auf den
Umgang mit unseren Bdden und Tieren hochsten Qualitatsanspriichen gerecht werden.
Zehn von zwolf Artikeln hatten eine Premiumqualitdt deutlich oberhalb der EU-Bio-
Anforderungen (siehe Tabelle unten).

Dariiber hinaus haben wir nicht nur die Erzeugung und Verarbeitung der von uns gehandel-
ten Waren im Blick. Wir betrachten den gesamten Prozess und setzen auf eine systemati-
sche Optimierung der Transportwege in der Beschaffung, Auslieferung und Wertstoffriick-
flihrung.

In den Kreislaufwirtschaftsansatzen der Anbauverbinde werden alle Prozessschritte im
Ursprung bedacht und sowohl Uberproduktion als auch Abfille weitestgehend vermieden
oder sinnvoll dem Kreislauf zugefiihrt (Kompostierung zum Humusaufbau auf den Feldern
und in den Gewachshdusern).
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Dariiber hinaus engagieren wir uns seit 2016 aktiv im Bodenfruchtbarkeitsfonds der Bio
Stiftung Schweiz, durch Beitrdage zur Anschubfinanzierung, Veranstaltungen und Kommuni-
kationsmaRnahmen (http://www.bodenfruchtbarkeit.bio/).

Tabelle: Die zwolf umsatzstarksten Artikel aus dem BODAN-Sortiment
(2015 und 2016)

He L - Moaglic
Grundbe N positive Wirkung durch
A~ | pnikelbesehreibung =t 2018 Qualitat darf Bereich des Anbau, Produktion des HMachw | he Warum
Nr. ell Lebensmittels eis: negativ nicht
absolut Produktes
erc e
Anteil
Umsatz ges. an
72.254.351 gesa
Eur mt
[i127 30 Steinchampignans EIDLAND [Lac 2926891 0562%|Bicland rundbedarf | Obst und Gemiize | besondere Schonung der Bidden Bicland ranzport | Transport Koop
7038 Alpen-Yollmilch DEMETER - Flascml BGL 3IEMT 1| 0.47%[Demeter rundbedarf | Molkerei Basis besondere Schonung der B&den und Ti| Demeter ranzport | Eigentransport
7005 ESL-Alpen-vollmilch - Tetrapak BGL N2z | 0423 Maturland Fair | Grundbedarf | Molkerei Basis besondere Schonung der B&den und Ti| Maturland f Transport | Eigentranspart
02361 Schlangengurken span. +260g | 1258 | 3017431 0.42%|EUEio irundbedarf | Obst und Gemiize | Schonung der B&den ELl Bio ranzport | Transport Koop
42160 Banane gri.ini?elb dom. Mila?ros - Fi 279.7441| 0,29x|EUBio rundbedarf | Obst und Gemiise | Schonung der Bden EU Bio ranzport | Eigentransport
T027| Allgduer Bauernbutter Sauerrahm EI| 04 219.398 1) 0,20 Bioland irundbedart | Molkerei Bagiz esondere Schonung der B&den und Til Bicland ranzport | Transport Koop
FEriaT H-&lpen-vallmilch BGL L2171 0,303 | Maturland Fair | Grundbedarf | Molkerei Basis esondere Schonung der Bdden und Til Maturland H Transport | Eigentransport
T026| Allgiuer Bauernbutter Siikrahm BIO| ORA) 10.094 1| 0,295 Bioland rundbedart | Malkerei Basis esondere Schonung der Bdden und Ti| Bioland ransport | Transport Koop
[f&z82] Hhnchenbrusthlet 25t 5T, 5261 0,273 Maturland rundbedarf | Fleizch Basis esondere Schonung der Bdden un EU Bio ranzport | Eigentransport
73100 Schlagrahm 323 - Flasche BGL .7001) 0,265 Maturand Fair | Grundbedark | Malkerei Basis esondere Schonung der Bdden und Til Maturland § Transport | Eigentransport
4237 Banane gridngelb dom. DEMETER - 72504 || 0255 Demeter rundbedarf | Obst und Gemiize | Schonung der Bdden Demeter ranzport |Eigentransport
T40E| Schlagsahne Schwarzwiider EIOLAN SME] 72.056 1| 0245 Bioland rundbedaf | Maolkerei Basis besondere Schonung der Eiden und Ti| Bioland | Transpart ﬁ
E 7205 ESL-Alpenmilch Fettarm - Tetrapak | BGL 70,029 1) 0.24%(Maturland Fair | Grundbedarf | Molkerei Basis besondere Schonung der B&den und Ti| Maturland f Transport | Eigentranspart
Summen 2I63.070) 330% |
He — ) FMaglic
Grundbe N positive Wirkung durch
A~ | prtikelbeschreibung =t 2018 Qualitat darf Bereichdes | 4 -u. Produktion des he |Warum
Nr. ell Lebensmittels negativ | nicht
absolut Produktes
erc _ e
Ums. Ges A:r"
65.526.701 gesa
Eur mt
iz Steinchampignons EIOLAND Loc 3629721 053 Bicland rundbedarf | Obst und Gemiize | besondere Schonung der Bidden Bicland ransport
= T05%| Slpen-Volimilch DEMETER: - Flasch] BGL 3334261 0,49%) Demeter rundbedarf | Molkerei Basis besondere Schonung der B&den und Ti| Demeter ranzport | Eigentransport
ESL-Alpen-Yollmilch - Tetrapak. BGL 282.8351 041 Maturland Fair | Grundbedarf | Molkerei Basis besondere Schonung der Bdden und Ti| Maturland H Transport | Eigentranspaort
Schlangengurken span. +260q | 125t 262447 0,28x|EU Bio rundbedarf | Obst und Gemiize | Schonung der Bden EU Bio ranzport | Transport Koop
Allgiuer Bauernbutter Sauerrahm Bl RS 125711 0,323 Bioland rundbedarf | Molkerei Basis besondere Schonung der B&den und Ti| Bioland ranzport | Transport Koop
Allgiuer Baugrmnbutter Siikrahm EI0| ORA 203.4901 0,30 Bicland irundbedarf | Molkerei Basis besonders Schonung der Bdden und Ti| Bicland ransport | Transport Koop
Mi#z150 Eanane griinfgelb dom. Milagros - F. 054 || 4| ELl Bio rundbedarf | Obst und Gemiise | Schonung der Bden EU Bio ranzport | Eigentransport
FEriaT H-&lpen-valimilch BGL .95 4| Maturland Fair | Grundbedarf | Molkerei Bazis esondere Schonung der Bdden und Ti) Maturland  Transport | Eigentransport
T406| Schlagsahne Schwarzwilder BIOLAN SME) L8701 0,264 Bioland rundbedart | Malkerei Bazis esondere Schonung der Bdden und Ti| Bioland ransport
7310 Schlagrahm 32 - Flasche BEGL 77.055 || 0,265 Maturland Fair [ Grundbedarf | Molkerei Basiz esondere Schonung der Bdden und Ti| Maturland { Transpart
7023 Sauerrahmbutter BIOLAMD AE 8827 || 0,284 Bicland irundbedarf | Molkerei Basis esondere Schonung der Béden und Til Bicoland ransport
EEE fel Topaz WiR +E0mm oB” 6.218 1) 0,242 Demeter rundbedarf | Qbst und Gemiise esondere Schonung der Bden Diermeter ranzport
! 3042| St.Leanhardsquelle still LHG 163845 0,243 Keine rundbedarf | W asser lachhaltige Gluelinutzung Kein Bio ranzport | Eigentransport
ZEITEGY|  33Em I ]
Anmerkungen: Warum nicht:
Eigene ‘Abholung der Bananen in der Reifersi bedeutet: Einfluss auf Transportmittel und Weg. Hichste Auslastung 50 dekarbonisierer Transport
Containerlieferung in die Reiferei bedeutet: Einflusz aud Tranzportmittel und Weg. Hohe Auslastung durch Kombiverkehr, Eura & F akrzeuge
inch ignons. Wechsel des b in 2016 Kein Einfluss auf Transportmittel und Weg

Den gesellschaftlichen Zusatznutzen, der durch die oben beschriebenen positiven externen
Effekte entsteht, sieht der Verbraucher den Produkten im Laden nicht direkt an. Darum
verwenden wir viel Zeit drauf, Informationen (ber die Produktionsprozesse, Wertschop-
fungskreislaufe und Geschichten hinter den Produkten zu vermitteln.

Wir informieren Verbraucher und Interessierte aktiv, um das Bewusstsein fiir den gesell-
schaftlichen Zusatznutzen der Premium-Bio-Produkte zu starken, z.B. durch

kostenfreie Betriebsfiihrungen in unserem Haus (praktiziert seit Unternehmensgriin-
dung, systematisch erfasst ab 2015), bei denen BODAN-Mitarbeitende Interessierten aus
Unternehmen, Verbanden, Vereinen und der Biirgerschaft Einblicke geben in Betriebsge-
linde, Technologien, Arbeitsprozesse einschlieRlich GWO-Entwicklung

Siehe auch: Tabelle: Betriebsfiihrungen bei BODAN im Punkt E5.1

monatlich stattfindende Themenexkursionen auf den Bauernhofen des Netzwerks ,WIR
Bio Power Bodensee” (bei sieben Exkursionen im Jahr 2016 konnten 150 Géaste begriifit
werden, darunter Verbraucher, Ladner, Verbandsvertreter und Pressevertreter)

Hintergrundinformationen in unserem Informationsheft ,,Angebot der Woche*

die kostenfreie Abgabe von Kundenzeitschriften (z.B. Demeter-Journal, Bioboom) an den
Naturkost-Einzelhandel (2015 wurden insgesamt 205.350, 2016 insgesamt 214.325 Zeit-
schriften fir die Verbraucher an die Naturkosteinzelhdndler abgegeben)

Hintergrundinformationen auf der BODAN Website und der BODAN Facebook-Site
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o Die jahrlich stattfindende BODAN-Hausmesse, bei der unsere Kunden aus dem Natur-
kostgrofRhandel unsere Lieferanten personlich kennenlernen kénnen, sie zu Produktions-
bedingungen und Qualitatskriterien befragen kénnen

=» Siehe auch: D3.3 Kommunikation: Aktive Kommunikation 6kologischer Aspekte;
D1.2 Produkttransparenz, Fairer Preis und ethische Auswahl der Kundinnen

E1.2 Okologischer und sozialer Vergleich der Produkte/ Dienstleis-
tungen mit Alternativen mit dhnlichem Endnutzen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung I

Im Vergleich zu anderen GroBhandlern der Lebensmittelwirtschaft bietet BODAN sozial und
okologisch hochwertigste Produkte an. Sozialen und 6kologischen Aspekten kommt in der
gesamten Wertschopfungskette eine grolle Bedeutung zu.

Betrachtung im Wertschopfungskreislauf

Wir verstehen uns selbst als Partner in einem Wertschépfungskreislauf. Alle Akteure in
dem von uns mitgestalteten Wertschatzungskreislauf leisten einen wichtigen Beitrag zur
Wertschépfung und wertschatzen jeweils die Vorleistungen der anderen, auf denen sie
aufbauen.

Grafik: Der Wertschatzungskreislauf

BAUERN & |I§

- VERA T
GARTNER ERARBEITER

AUFTRAGGEBER
(VERBRAUCHER)

LADNER

Einordnung unserer Produkte und Dienstleistungen im Wertschépfungskreislauf:

o Bio-Bauern, -Gartner und Verarbeiter: Wir bringen die 6kologische Landwirtschaft und
Lebensmittelerzeugung voran. Durch aktive Nachfrage und eine gute Vermarktung 6ko-
logischer Naturkost verbessern wir die Ertragschancen , echter” Bio-H6fe und selbstandi-
ger Naturkost-Einzelhandler.

e Einkauf und Produktauswahl: Wichtige Qualitatskriterien bei der Produktauswahl sind
okologische Produktion (Verbandsware, also , Premium-Bio-Qualitdt” bevorzugt), regio-
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nale Herkunft der Waren, Nachhaltigkeit in Anbau und Verarbeitung, Auswirkungen auf
Gesundheit, Artenvielfalt, Wasser und Bodenfruchtbarkeit.

Betriebsinterne Prozesse: Wir setzen auf eine nachhaltige Wirtschaftsweise. U.a. haben
wir uns im Rahmen unseres systematischen Umweltmanagements zu einer kontinuierli-
chen Verbesserung unserer Umweltleistung verpflichtet.

Auslieferung: Fortlaufend investieren wir in alternative, umweltschonende Fuhrpark-
technologien, damit Bio-Waren moglichst umweltschonend zum Verbraucher gelangen.

Naturkost-Einzelhandler: Unsere Kunden sind unabhangige Naturkost-Einzelhdndler. Im
Schnitt sind das Laden kleineren Zuschnitts, die als Orte der persénlichen Begegnung
und des Informationsaustauschs eine wichtige Funktion in der regionalen Wertschat-
zungskette ibernehmen. Diese Laden starken wir, und zwar durch partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit und Know-how-Transfer in Form von Beratung und Seminar-Angeboten.

Partnerschaft, gegenseitige Forderung und Transparenz

In der Beziehung mit allen Partnern im Wertschépfungskreislauf pflegen wir eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit auf Augenhéhe. Die Sicherung von Qualitdt und Werthaltig-
keit der gehandelten Produkte steht hierbei an erster Stelle.

Wir setzen auf das Prinzip der gegenseitigen wirtschaftlichen Férderung. Wir sind davon
Uberzeugt, dass eine bestmogliche Entwicklung unserer Partner auch das Fortbestehen
unseres eigenen Unternehmens sichert.

Wir sind immer bestrebt fir groftmaogliche Transparenz zu sorgen, und zwar Uber die gesam-
te Wertschopfungskette hinweg — vom Erzeuger tiber den Handel bis hin zum Verbraucher.
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E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

Wir fordern aktiv die regionale Vernetzung von allen Beteiligten, vom Erzeuger bis zum
Endverbraucher.

E2.1 Leistungen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung

Die intensive Arbeit und Auseinandersetzung mit dem Gemeinwohlgedanken fiihrt sowohl
innerhalb als auch auRerhalb des Betriebes zu DenkanstoRen.

Forderung der Artenvielfalt: Wir tragen zum Erhalt der Artenvielfalt bei, indem wir den

biologischen Landbau durch aktive Nachfrage und gute Vermarktung fordern, aber auch
indem wir bei der Zusammenstellung des Sortiments samenfeste Obst- und Gemiisesor-
ten favorisieren.

Wirkung: Beitrage zum Erhalt der Artenvielfalt

Know-how und Engagement fiir gemeinwohlorientierte Unternehmen und Organisati-
onen: Unternehmen wie die Regionalwert AG oder die Tagwerk eG, Organisationen wie
Demeter e.V. und diverse Gemeinwohlékonomie-Initiativen (z.B. www.wirundjetzt.org)
unterstiitzen wir aktiv durch Mitarbeit und personelles Engagement. Der Aufwand in den
Aufsichtsratsgremien, den Beiratstreffen und sonstigen Veranstaltungen entspricht rund
15 Arbeitstagen ehrenamtlicher Tatigkeit pro Jahr.

Wirkung: Starkung gemeinwohlorientierter Unternehmen und Organisationen in der Bo-
denseeregion und Siiddeutschland.

Starkung der finanziellen Basis von Netzwerken: Mit unterschiedlichen , Stakeholdern”
haben wir uns durch wechselseitige Kapitalbeteiligungen langfristig verbunden und das
gegenseitige Verstandnis vertieft (z.B. Tagwerk eG, Regionalwert AG, EPOS GmbH, Natur-
kost Schramm; siehe B1.3 und D2.2).

Wirkung: Wir tragen dazu bei, dass gemeinwohlorientierte Unternehmen wie die Regio-
nalwert AG und die Tagwerk e.G. bestehen und in ihre Regionen hinein wirken kénnen.

Siehe: D2.2, Tabelle: Ausgewahlte Partner, mit denen BODAN durch Beteiligungen
verbunden ist

Investitionen in Weiterbildung: Uber das von uns mitgegriindete und mitgetragene bil-
dungsnetzwerk naturkost (www.binako.de) investieren wir in die berufliche Weiterbil-
dung. 2015 wurden in 45 binako-Veranstaltungen 450 teilnehmende Personen geschult,
2016 in 40 Veranstaltungen 545 Personen, also noch einmal 20 Prozent mehr Teilneh-
mende als im Vorjahr.

Wirkung: Starkung der Fachkompetenz im selbstandigen Naturkost-Einzelhandel und der
Okologischen Lebensmittelwirtschaft.

Engagement in der dualen Ausbildung: Im Berichtszeitraum und aktuell beteiligen sich
vier BODAN-Mitarbeitende als ehrenamtliche Priifer oder Dozenten fiir unterschiedliche
IHK-Fortbildungen oder Priifungen der IHK Bodensee- Oberschwaben und Schwarzwald-
Baar-Heuberg (Pia Miiller, Sascha Damaschun, Jan Pfaffle und Dieter Hallerbach). Die
Mitarbeit bei der Ausbildungsarbeit an den Industrie- und Handelskammern Bodensee-
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Oberschwaben und Schwarzwald-Baar-Heuberg umfasst zusammen mit den in unserem
Hause durchgefiihrten Priifungen rund zehn Arbeitstage ehrenamtlichen Aufwand.
Wirkung: Unterstitzung des Systems der dualen Ausbildung in Deutschland.

Investitionen in die Kompetenz der Mitarbeitenden: Im Berichtszeitraum haben wir die
Fortbildungszeiten fiir unsere Mitarbeitenden deutlich gesteigert.
Wirkung: Verbesserung von Entwicklungsmoglichkeiten und Aufstiegschancen.

Siehe auch C1.1, a) Ausbau der Fortbildung

Praktika fiir Orientierungssuchende: Neben Ausbildungsplatzen bieten wir jungen und
alteren Orientierungssuchenden seit vielen Jahren die Moglichkeit, bei Praktika Einblick
in verschiedene Berufsbilder zu erhalten. 2015 haben wir begonnen, die Praktika syste-
matisch zu dokumentieren (siehe Tabelle unten).

Wirkung: Aufzeigen von Entwicklungsperspektiven und Integration Orientierungssu-
chender.

Arbeitsstellen fiir Gefliichtete: Im Zuge der Fliichtlingswelle 2015 und 2016 haben wir
insgesamt fiinf Menschen mit Fliichtlingsstatus als Vollzeit-Beschaftigte neu eingestellt,
die alle auch in 2017 noch bei BODAN beschéftigt sind.

Wirkung: Integration von Gefliichteten mit Moglichkeiten zur Qualifizierung.

Raum fiir gemeinwohlorientierte Initiativen: Lokalen Initiativen (z.B. Wir und Jetzt e V.,
Kinderheim Linzgau, Bioland e.V., Demeter e.V., Freie Landbauschule Bodensee) stellen
wir fiir Versammlungen und Workshops Raume kostenfrei zur Verfligung.

Wirkung: Erleichterung der Arbeit gemeinwohlorientierte Initiativen.

Lebensmittelspenden an Tafeln: Seit vielen Jahren unterstiitzen wir die Tafeln in Uber-
lingen und der Bodenseeregion, so auch in 2015 und 2016. BODAN ist hier seit Jahren
der Hauptsponsor bei frischen, ausschlieBlich kurzfristig zu verbrauchenden Lebensmit-
teln. Aufgrund von Qualitatsverbesserungen in unserer Lagerwirtschaft nimmt die abge-
gebene Menge langsam aber kontinuierlich ab.

Wirkung: Teilhabe von Bediirftigen an der Versorgung mit gesunden, biologisch erzeug-
ten Lebensmitteln.

Finanzielle Zuwendungen an gemeinwohlorientierte Organisationen: Durch Sach- und
Geldspenden fordern wir landwirtschaftliche Institutionen, Schulen und Bildungseinrich-
tungen, Theater und Kunst, Jugendsport, Stiftungen und Arbeitsgemeinschaften. Auf-
grund einer guten wirtschaftlichen Situation konnten wir die Zuwendungen seit 2014
kontinuierlich steigern. 2015 haben wir insgesamt 27.894,51 Euro ausgegeben, 2016 wa-
ren es 34.374,19 Euro. Einige Organisationen, die wichtige Grundlagenarbeit leisten (z.B.
zur Saatgutforschung, 6kologischen Tierzucht oder Bodenfruchtbarkeit) unterstiitzen wir
dabei liber mehrere Jahre hinweg.

Wirkung: Starkung eines funktionierenden Gemeinwesens und Erméglichung wichtiger
Grundlagenarbeiten, die durch Vermarktungserldse alleine nicht refinanzierbar sind;
spezieller Nutzen je nach Organisation (siehe Tabelle unten).

Dienstleistungen fiir gemeinwohlorientierte Organisationen: Fiir die Backerei des
Lehenhofs bei Uberlingen, eine inklusive Einrichtung in der 350 Menschen mit und ohne
Behinderungen zusammen leben und arbeiten, transportieren wir taglich frisches Brot
und Backwaren zu gemeinsamen Kunden.

Wirkung: Erhéhen der Wirtschaftlichkeit gemeinwohlorientierter Organisationen.

Engagement fiir nachhaltigen Lebensmitteltransport: Wir investieren fortlaufend in
umweltschonende Logistikldsungen und bringen uns als Pionier fiir ,Griine Logistik” im
»Kompetenznetzwerk Nachhaltige Mobilitdt” (KoNaMo, www.konamo.de) ein. Dort tei-
len wir Wissen und Erfahrungen mit anderen Unternehmen.
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2015 haben wir einen Workshop zur nachhaltigen Logistik angeregt und auf der Biofach
gemeinsam mit dem BNN und rund 30 Teilnehmern realisiert. Er wurde zum Auftakt ei-
nes regen Gedanken- und Erfahrungsaustauschs mit gegenseitigen Besuchen in Uberlin-
gen, Garching und an Standorten anderer GrofRhandler. Der Austausch ist bis heute le-
bendig.

Wirkung: Wissens- und Erfahrungsaustausch zu umweltschonenden Technologien, der
dazu beitragt, dass effiziente einsatzreife Losungen zur Senkung von Emissionen rasch
den Weg in die Praxis finden.

Teilen von Know-how: Im Berichtszeitrum haben Entscheidungstrager von BODAN in
Form von Interviews, Vortragen und Prasentationen u.a. bei folgenden Gelegenheiten ihr
Wissen und ihre Erfahrungen geteilt:

11.08.2015: Regio TV Bodensee, Interview mit Sascha Damaschun zum Thema Gemein-
wohlokonomie

12.1.2016: Besuch und Diskussion mit dem AK Landlicher Raum der Fraktion Die Griinen,
14.4.2016: IHK Weingarten Employer Branding (Anlage ) und GWO,

29,07.2016: TEDx Bodensee, Vortrag von Sascha Damaschun: Gemeinsam die Ernte teilen
16.9.2016: Okolandbauschule Krefeld

16.9.2016: Bundekonferenz der Wirtschaftsjunioren Deutschland

15.9.2016: Energiesysteme im Wandel - Insel Mainau

Wirkung: Information und Starkung des Bewusstseins flir Zusammenhange in der 6kolo-
gischen Lebensmittelwirtschaft und der nachhaltigen Regionalentwicklung.

Inspiration zur Gemeinwohlorientierung: Im Rahmen unserer Beteiligungen an Unter-
nehmen und Genossenschaften der Naturkostbranche konnten wir folgende Unterneh-
men zu einer Gemeinwohl-Bilanzierung inspirieren:

+ Epos Biopartner Stid GmbH

+ Tagwerk e.G.

Wirkung: Zunehmende Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie.

Tabelle: Praktika bei BODAN

2015 2016
Lfd. hZeitraum Organisation:  Bereich: Ziel: Lfd. NiZeitraum Organisation: Bereich: Ziel:
Integration +
1/27.4.2015-5.6.2015  |Linzgau Logistik Orientierung 1/11.1.2016-22.1.2016 | BfZ Trockenlager |Orientierung

=]

15.6.2015-19.6.2015 |Brachenreuthe |Logistik Orientierung 2/25.1.2016-29.1.2016 | Schule Trockenlager |Orientierung

w

w

22.6.2015-26.6.2015 |Tagwerk GmbH |0+G Lager Trainee 15.2.2016-26.2.2016 |Skid Leergut Orientierung

Realschule Ub.

4|29.6.2015-17.7.2015 |Schule Trockenlager |Orientierung 4/14.3.2016-18.3.2016 |3 Schiiler Lager, Logistik |Orientierung
5|5.10.2015-30.10.2015 |Schule Trockenlager |Orientierung 5|4.4.2016-8.4.2016  |Schule Lager Orientierung
6]9.11.2015-20.11.2015 |Linzgau Trockenlager |Orientierung 6/5.4.2016-7.4.2016 | NK Weber O+G Trainee
7(9.11.2015-13.11.2015 |Schule KT-Lager Orientierung 7|5.4.2016-6.7.2016  |Universitat KN Marketing Praktikum
8(23.11.2015-27.11.20155chule Lager Orientierung 8|2.5.2016-13.5.2016 |skid Uberlingen Leergut Orientierung

w

Franz

30.11.2015-11.12.2013 Wocheler Sales|KT Lager 9.5.2016-13.5.2016 |Schule

w

Orientierung Trockenlager |Orientierung

Georgenhof Integr. Integration +

10|7.12.2015-18.12.2015 [Schule Lager Orientierung 10|17.5.2016-10.6.2016 | 2 Praktikanten Lager Orientierung
11/13.6.2016-6.7.2016 |Schule Lager Orientierung
12|8.8.2016-12.8.2016 |Bohlsener Mihle |Logistik Trainee
Integrationsfach- Integration +
13|8.8.2016-8.9.2016 |dienst Lager Qrientierung
Auentalschule
14)24.10.2016-28.10.20] Owingen Lager Qrientierung
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Tabelle: Sach- und Geldspenden 2015 und 2016

Jugendsport Jugendsport
TV Uberlingen 154,21 €| TV Uberlingen 166,66 €
Theater/Kunst
Sieben Zwerge Rehabilitation 1.404,20 € Theater/Kunst
Filmprojekt B. Tomoff 50,06 €
Bildung und Schule Musik Kulinario 71.22 €
Kindergarten Altheim 500,00 €] 121,28 €
Kaspar-Hauser Schule 50,00 €|
Vonstantin-Vanotti-Schule 140.09 € Bildung und Schule
Waldorfschule WOW-Days 150,00 € BIOLIFE GmbH 114,35 €
Schtifti Foundation 285.71€ WOW-Day Waldorfschule 100,00 €
Fair Bildung u_Entwicklungshifie e V_NEPAL 500,00 € 214,35 €
Bildungswerk BNN GGmbH 595,53 €] sonst. Ort. Vereine
Stadt Uberlingen, WortMenue 700,00 € Narrenzunft Uberlingen 140.00 €
2.921,33 € Marrenverein Deisendorf 111,00 €
= 251,00 €
sonst. Ortl. Vereine
Deisendorf 111,00 €] Landwirtschaft
U 140,00 € Zukunftsstiftung Landwirtschaft
251,00 € Saatgutfonds 7.200.00 €
— Stiftung Okologie Junglandwirte 1.000,00 €
Landwirtschaft
Zukunftsstiftung Landwirtschaft Saatgutfonds 7.200,00 €| Hofgut R?ngoldshausen
Landw.Hihnerprojekt 8.857.65 €
Zukunftsstiftung Landwirtschaft Bantam Unterst. 250,00 €| P -
o - > Zukunftsstiftung Landwirtschaft
Zukunftsstiftung Landwirtschaft Informationsdienst 750,00 €] Inf N di 750 00 €
Zukunftsstiftung Landwintschaft Richard J. Muller 100.00 € nformationsdienst ___ -
Bund band Naturkost & V. 2393.00€ Zukunftsstiftung Landwirtschaft Bantam
Verein z. Férderung der bio.-dyn. Wirtschaft eV, 150,00 €] Unterst. 250.00 €
Hofgut Rengoldshausen Landwirtschaft Hihnerprojekt 6.199,65 € Okostation "Frelburg 50.00 €
Hofgut Rengoldshausen Verein zur Ford. D. biol.dyn.Landw. 1.000.00 € Werein z. Farderung der bio.-dyn.
Mellifera e V. 300,00 €| Wirtschaftsweise e.V. 150.00 €
Schweisfurth-Stiftung 3.000,00 € Bundesverband Naturkost e V.
Okostation Freiburg 50,00 €] Kultursaat 2.302,00 €
Grine Woche 8742 € Mellifera e V. Vereinigung fiir
21.480,07 € wesensgemalke 350,00 €
Stiftung TRIGOM 2.500,00€
sonst. Stiftungen und Arbeitsg inschaft Stiftung TRIGON 2.500.00€
Die Agronauten 500,00 €| Okologische Tierzucht Ziichtungscent 7.340.25 €
Veroffentlichung Buch Christian Hif 60,00 € Projekt Saatgut Tauschbirse 100,00 €
Lichtmessforum Bodensee 2015 800,00 €] Verein z Fard. der Saatgutforschung 180,00 €
Fliichtlinge Uberlingen 323,70 €] 33.529,90 €
1.683,70 €
.
E2.2 Wirkungen
Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschétzung
Unser Handeln wirkt nachhaltig was zahlreiche Beispiele zeigen.
. . . . . “
Siehe hierzu E2.1 jeweils unter ,Wirkung
oy oo
E2.3 Intensitat
Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung

Ein groRer Teil unserer Beitrage zum Gemeinwesen ist institutionalisiert, z.B. durch
die Verankerung im Gesellschaftsvertrag (Umweltfreundlichkeit und Gemeinwohlorien-
tierung)
die klare Formulierung einer Umweltpolitik

die Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems (zertifiziert gemall EMAS und I1SO
14001:2015), das zur kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistungen verpflichtet

eine Umweltbeauftragte (Jasmin Meyer), in deren Stabstelle Informationen mit Relevanz
flir Gemeinwohl-Bilanz, Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement sowie Qualitatsma-
nagement gebilindelt und Prozesse im Hinblick auf die gesetzten Ziele Gberpriift werden
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Grafik: Umweltpolitik von BODAN
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Umweltpolitik der Bodan GroBhandel fiir Naturkost GmbH

Bereits bei der Griindung von BODAN im Jahre 1987 war die Umweltorientierung eine im
Gesellschaftsvertrag §1(1) verankerte Basis unseres Handelns. Der ,, GroRhandel mit Lebensmitteln und
Naturwaren, die einer gesunden und naturgeméaRen Lebensweise dienen und zur Gesundung der
Umwelt beitragen” stand oben an.

Die Weiterentwicklung dieses Gedankens impulsiert uns heute sogar noch intensiver durch die
,Beriicksichtigung der Grundsétze der Gemeinwohlékonomie (Menschenwiirde, Solidaritat, 6kologische
Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit sowie demokratische Mitbestimmung &Transparenz)” in unserem
Handeln.

Unsere Arbeitsweise orientiert sich an dem respektvollen Umgang mit unserer Biosphire. Zusammen
mit dem Qualitdtsmanagement und Unserem Wertebild gehort die Umweltpolitik zu den wesentlichen
Leitlinien des Unternehmens.

Unsere Werteorientierung zum Schutz unserer Umwelt konkretisieren wir in folgenden
umweltrelevanten Verpflichtungen:

e  Wir legen groRen Wert auf Regionalitdt und préferieren, wo immer es geht, Dienstleister
und den Warenbezug aus der Region

e Wir und unsere Lebensmittellieferanten erfiillen vollumfinglich die Vorgaben der Bio
Verordnung (EG) Nr. 834/2007. Uber dem gesetzlichen Bio-Mindeststandard hinaus préferieren
wir von einem Anbauverband (DEMETER, Bioland, Naturland, etc.) zertifizierte Ware, die somit
aus einer besonders nachhaltigen Landwirtschaft stammt.

e Durch fortschrittliche und umweltvertrégliche Technologien verbessern wir kontinuierlich die
Umweltleistung unseres Unternehmens.

e Neben der Verantwortung fiir den Handel mit hochwertigen Bio Produkten streben wir eine
kontinuierliche Verbesserung unserer Logistikprozesse in Hinsicht auf ihre Umweltauswirkungen
an.

e Wir arbeiten aktiv darauf hin, fossile Brennstoffe in der BODAN Logistik bis zum Jahr 2020 durch
umweltfreundliche und nachhaltige Energietriger zu ersetzen. Dieser Prozess wird intern als
Decarbonisierung bezeichnet.

e Umweltaspekte nehmen, tiber die Erfiillung von gesetzlichen Anforderungen hinaus, Einfluss auf
unsere unternehmerischen Entscheidungen.

e Wir pflegen mit unserem Umfeld, wie unseren Nachbarn, Handelspartnern, Behorden,
Institutionen und der Offentlichkeit eine aktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

e Wir schulen unsere Mitarbeiterinnen entsprechend ihren Aufgaben hinsichtlich
umweltrelevanter Fragestellungen zur Forderung des Verantwortungsbewusstseins, der
Motivation, der Kommunikations-, Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit.

e Wir verpflichten uns zu ressourcenoptimierten Prozessen bei der internen
Nachwmsdokuyon %
§Sascha D%n[ Dieter Hallerbach Uberlingen 01.03.2016

BODAN GroBhandel fir Naturkost GmbH - Amtsgericht Freiburg i. Br. HRB 580627 - Geschaftsfiihrer: Dieter Hallerbach, Sascha Damaschun

Es gelten unsere Zahlungs- und Lieferbedingungen, Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Uberlingen - USt-IdNr.: DE 146 965 157

die langfristige finanzielle Beteiligung an gemeinwohlorientierten Unternehmen (siehe
B1.3 und D2.2)

Alle weiteren relevanten Dokumente und Unterlagen sind unter EMAS in ELO bzw. auf der
Nachhaltigkeitshomepage hinterlegt.
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E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Die Umweltdaten aus den verschiedenen Bereichen unseres Unternehmens werden durch
unsere Umweltbeauftragte gesammelt und verdichtet. Die aufbereiteten Daten archivieren
wir fir den internen Gebrauch im Dokumenten-Management-System ELO. Den Umwelt-
und Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen wir vollstandig auf der BODAN-Website, Daten
zu ausgewahlten Themen auBerdem anschaulich aufbereitet auf der BODAN-
Nachhaltigkeits-Website.

Somit erfiillen wir hochste Anspriiche an die Darstellung 6kologischer Auswirkungen unse-
rer Unternehmenstatigkeit. Die zu beobachtenden Trends entsprechen einem nachhaltigen,
sich kontinuierlich verbesserndem Prozess.

Bei Abweichungen von den gesteckten Zielen werden Ursachen ermittelt und sofern not-
wendig MaBBnahmen zur Gegensteuerung ergriffen. Im BNN Nachhaltigkeitsmonitoring
werden die Zahlenreihen jahrlich hinterlegt (siehe Anlagen).

E3.1 Absolute Auswirkungen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschétzung L Jso%

Die absoluten 6kologischen Auswirkungen unserer Unternehmenstatigkeit erfassen wir u.a.
mit dem CO,-FuBabdruck, den wir seit 2013 regelmalig erstellen.

Der ermittelte Wert lag 2015 bei 3.162,81 t CO,., 2016 bei 2.317,89 t CO,., und weist damit
auf eine erhebliche Reduktion der von uns verursachten CO,-Belastung hin.

Grafik: CO,-FuBabdruck von BODAN

Bundesverband i .-3
Bundesverdand Maturknst Naturwaren
aen

Naturknst Haturws

Ergebnis Ergebnis
Die in diesem Projekt erfassten Treibhausgas relevanten Prozesse fahren zu einem Die in diesem Projekt erfassten Treibhausgas relevanten Prozesse fuhren zu einem
Carhon Footprint von 3162.81 t COze fur das Jahr 2015. Carbon Footprint von 2317.89 t COge fur das Jahr 2016.
Firmenname BODAN GmbH Firmenname BODAN GmbH
Projektname CO2 (e) t Emission 2015 Projektname CO2 (e) t Emission 2016
Bezugsjahr 2015 Bezugsjahr 2016

Absolute und relative 6kologische Auswirkungen unserer Unternehmenstatigkeit werden
aullerdem durch verschiedene weitere Instrumente erfasst.

Siehe E3.3 Management und Strategie
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E3.2 Relative Auswirkungen

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%

Auditoreneinschatzung I

Die Entwicklung der okologischen Auswirkungen ist sowohl im Vergleich zu anderen Le-
bensmittel-GroRhandlern und der Logistikbranche als auch im Vergleich zur Naturkostbran-
che vorbildlich. Dies wird durch die Nachhaltigkeitsberichte dargelegt und bestatigt.

Reduktion 6kologischer Auswirkungen durch die Produktqualitat

100 Prozent unserer Produkte sind Bio-zertifiziert, vorzugsweise nach den be-
sonders hohen Standards der Anbauverbande Demeter, Bioland und Naturland.
Ihre Erzeuger verzichten auf chemisch-synthetische Diingemittel, Pestizide und
Gentechnik. So leisten wir einen Beitrag zur Bodengesundheit und Schonung
der Natur.

Wir bevorzugen saisonale Lebensmittel aus der Region. So bleiben Transport-
wege moglichst kurz und Zusammenhange in der Wertschopfungskette erfahr-
bar.

Wir tragen zum Erhalt der Artenvielfalt und Bodenfruchtbarkeit bei, indem wir
den biologischen Landbau durch aktive Nachfrage und gute Vermarktung for-
dern, aber auch indem wir bei der Zusammenstellung des Sortiments samenfes-
te Obst- und Gemiisesorten favorisieren.

Reduktion 6kologischer Auswirkungen durch Griine Logistik

Da der weitaus grofRte Teil unseres CO,-AusstoRRes durch den Warentransport verursacht
wird, investieren wir fortlaufend in alternative, umweltschonende Fuhrparktechnologien.
Ende 2016 waren unsere hauseigenen LKW im Schnitt nicht dlter als 2,8 Jahre.

Konsequent arbeiten wir darauf hin, fossile Brennstoffe vollkommen durch umweltfreundli-
che und nachhaltige Energietrager zu ersetzen. Unser Ziel: Bis zum Jahr 2020 wollen wir die
Treibhausgas-Emissionen (CO,.) des Fuhrparks aus der Verbrennung fossiler Kraftstoffe auf
Null reduzieren.

Durch intelligente Konzepte und Kooperationen reduzieren wir das Verkehrsaufkommen.
So haben wir etwa durch den kombinierten Ausliefer- und Beschaffungsverkehr die Auslas-
tung der einzelnen Lieferfahrzeuge erhoht.

Durch den Gewinn des Eco Performance Award 2017, bei dem wir uns in 2016 mit den
Daten der Jahre 2012-2016 beworben haben, wird der herausragende Stellenwert unserer
Leistungen und Ziele deutlich. Als erster Verladebetrieb in der zehnjahrigen Geschichte des
international ausgeschriebenen Awards, konnten wir die Jury unter dem Vorsitz von Prof.
Dr. Stolzle, Dekan des Lehrstuhls Logistik Management an der Uni St. Gallen, Giberzeugen.
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Die konkrete Wirkung der von uns eingesetzten Technologien

Seit Mai 2016 wird die LKW-Flotte am Stammsitz Uberlingen mit dem nachhal-
tigen Diesel-Ersatzstoff HVO betankt und damit im Vergleich zu fossilem Brenn-
stoff CO,-neutral angetrieben. Der sogenannte HVO-Kraftstoff, fiir den wir ei-
gens eine Tankstelle auf dem Betriebsgelande umgeristet haben, kommt ohne
fossile Komponenten aus und wird Gberwiegend auf Basis von Abfallen erzeugt.
Er macht weder dem Lebensmittelanbau noch dem Tropenwald Flachen streitig.
Gegenliber 2015 haben wir 2016 49,4 Prozent weniger Diesel eingesetzt, was
einer CO,-Einsparung bei Diesel von 1.062,15 CO,. t entspricht.

HVO-Kraftstoff verursacht beim Antrieb im Vergleich zu fossilem Diesel

-> 50 Prozent weniger CO,-Ausstol

-> (iber 30 Prozent weniger Feinstaub und Stickoxide

2015 haben wir den ersten, 2016 den zweiten Gas-LKW in Betrieb genommen.
Kein anderer Kraftstoff hat eine bessere CO,-Bilanz als komprimiertes oder ver-
flissigtes Gas (CNG oder LNG). Die BODAN-CNG-Gas-LKW werden vorzugsweise
mit Biomethan betankt, das aus 100 Prozent Abfall- und Restoffen gewonnen
wird, u.a. aus hauseigenen Gemiseabfallen.

Im Vergleich zu konventionellen Dieselmotoren verursachen die Gas-Antriebe:
-> bis zu 90 Prozent weniger CO,-Emissionen

-> 95 Prozent weniger NOx-Emissionen (Stickoxide)

->15 Prozent weniger Larm

-> keine RuBpartikel

Bei der Transportkiihlung setzen wir auf eine innovative Technologie, die an-
stelle von Diesel mit CO, aus natiirlichen Kohlensadure- und Mineralwasser-
quellen arbeitet. Seit 2013 riisten wir alle neu angeschafften Auslieferfahrzeuge
mit diesen Kiihlaggregaten aus, 35 Prozent wurden bis Ende 2016 umgestellt.
Im Vergleich zu konventionellen Dieselsystemen verursacht diese Kiihlung

-> 75 Prozent weniger CO,-AusstoR

-> keine NOx-Emissionen (Stickoxide) oder anderen Abgase

-> keine Rufpartikel

Durch den Einsatz von LKW mit Gasantrieb, CO,-basierter Transportkihlung
tragt BODAN erheblich zur Senkung von Larmemissionen bei. Unsere CO,-
Kihlaggregate sind mit 60 Dezibel (dB A) nicht lauter als ein normales Gesprach
— ein fir menschliche Ohren hochst wohltuender Vorteil, insbesondere bei der
nachtlichen Auslieferung in Innenstadten.

Die beiden Grafiken auf der Folgeseite machen anschaulich, welche Entwicklungsschritte
wir bei der Umstellung der Antriebe und der Dekarbonisierung der Transportkiihlung be-
reits gemacht haben und was noch zu tun ist.
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Grafik: BODAN-Fuhrpark nach Antriebsstoffen
(Anteil an der Gesamtzahl der Fahrzeuge in %)"

100%

Hybrid (HVO/Elektro)
80%
60% Biomethan
40% M Diesel HVO
20%
M Diesel fossil
0%

2012 2016 2017
1) Anzahl der Fahrzeuge insgesamt: 22 im Jahr 2012, 23 im Jahr 2016 und 24 im Jahr 2017.

Grafik: BODAN-Fuhrpark nach Art der Transportkiihlung
(Anteil an der Gesamtzahl der Fahrzeuge in %)1)

100%
90% I
80%
o CO2-basiertes
70% Aggregat
60%
0,
ig; B Diesel-Aggregat /
b HVO
30%
ZOZA m Diesel-Aggregat /
10% konventionell
0%

2012 2016 2017 (Plan)

1) Anzahl der Fahrzeuge insgesamt: 22 im Jahr 2012, 23 im Jahr 2016 und 24 im Jahr 2017.
Besonderer Schwerpunkt auf Senkung der Gerduschemissionen

Nach unserem Wissen sind wir das einzige Unternehmen in der deutschen Logistikbranche,
das bei der Beschaffung von Verteilerfahrzeugen seit 2014 konsequent auf Koffer- bzw.
Citysattelaufbauten gesetzt hat, die nach der PIEK-Norm zertifiziert sind.

Die PIEK-Norm beschreibt die Anforderung, dass Nutzfahrzeug-Zugmaschinen nicht lauter
als 72 dB(A), Auflieger und Transportkiihlungen nicht lauter 60 dB(A) (Gesprachslautstarke)
sein dirfen. Die entsprechend zertifizierten Technologien und Fahrzeuge dirfen in den
Niederlanden fiir die Nachtlogistik verwendet werden.

Im Dialog mit verschiedenen européischen Fahrzeugherstellern fordern wir konsequent
Angebote fiir gerduschreduzierte Zugfahrzeuge ein.
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Dass wir auf einem guten und vorbildlichen Weg sind, bestatigen die Ergebnisse einer Un-
tersuchung durch einen offentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen fiir Schal-

limmissionsschutz, die wir auf eigene Kosten in Auftrag gegeben haben.

Der Sachverstandige, Dipl. Ing(FH) Andreas Hopt von der Firma ACS aus Friedrichshafen, hat
die Gerauschemissionen unserer Verteiler LKW Typen untersucht und kam zu folgender

Feststellung:

Far alle Gerauschemissionen kann festgehalten werden, dass die Lkw der Firma
BODAN GmbH zum Teil deutlich unter den akiuellen Weren der
Prognosemodelle fir Lkw- und Verladeldrm (s. [1] und [2]} liegen. Insbesondere
der Hybrid-Lkw weist encrme schalltechnische Vorteile bei nahezu allen

untersuchten Gerduscharten auf.

Tabelle: Ergebnisse der Schallmessung bei LKW durch den vereidigten Sachverstindigen

(Untersuchung von 5 Fahrzeugtypen)

L : Schallleistungspegel
(arithmetischer Mittiewert Lyama)
Vorgang 1. LKW] 2 LEW | 3. LKW |4, LKW]5 LEW] Mitel |Sudie 2005|Sudie 1965
Aniriebzan Dizgel | Hybnd | Diesel |FlL.Gas| Gas
Garausche beim Anlassen des LKW e | @3 | w0 | 813 | M7 | M 100 100
Leafauierivsche des LKW 92| M. w1 B66 | 028 | 807 &
Gorausche beim OfnenZuschiagen der LKW-Tor W4 | 924 | s | es2 | o5E | W2 il 00
ﬁgxﬂﬁn’ Betatigen der fahzeugsigenen st | ooe | 27 |oa | o | @ . 0
Garusche des Rollontainers bei Be. Enfladung tker|
s augegene LadsbordWand %1 B5.0 523 &1 ] 6as | o689 - 11
Ly 1n: Schallleistungspegel je Stunde und LKW
(arithmetischer Mitewert)
Vorgang 1. LEW] 2 LEW | 3. LKW |4, LKW]5. LEW] Mitel |Swudie 2005 Sudie 1985
Aniriebsan Diwsel | Hybrid® | Diesel |FlGas| Gas
Garausche des Rollcontainers bei BaJ Entladung dber - .
hraugegens Ladebordwand bezogen auf 1 Siunds TLE | EE TR RS TET LT
Garauscha des Rollcontainars auf Wagenbodsn bei . .
S-/Ereiacung bezoen auf 1 Stund 50,4 B2 G5 | 585 | 61,6
Garauscha bei gleichiormiger Vomeiisht mit 22 km'h | N 1 ,
bezagen auf 10m-Wageiement und 1 Stunde L B A e B L T2.8%
o, ohne Hybrid LKW (Nr. 2) 3 - we | Be | w2 wr | ma 72,80
"orbafiahit mit 10 - 30 km'h Alla Paziangaben in dB(A)
Ay orteiiaht mit 22 km'h

AVorboiiahrt Hybad LKW win ciidrisch
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Reduktion 6kologischer Auswirkungen durch Gebaude und Be-
triebsabldufe

Das Firmengebaude in Uberlingen setzt keine Emissionsgase frei. Der Gesamt-
verbrauch von Strom und Warme liegt bei 100 Prozent erneuerbaren Energien.
Eine hochwirksame Dammung verhindert unnotigen Kalteverlust. Durch War-
merilckgewinnung erzielt der Betrieb eine Energieeinsparung in Hohe von
257.000 kWh pro Jahr.

Fiir Heizung, Klimatisierung und Warmwasser wird im Uberlinger Unternehmen
u.a. die Abwdarme der Kiihlanlage genutzt, fiir die Raumklimatisierung auBer-
dem geothermische Effekte. Die Geothermie-Anlage bewirkt pro Jahr eine Ein-
sparung von 135.000 KWh beim Stromverbrauch und 220.000 KWh beim Hei-
zen.

18 Prozent des verbrauchten Stroms erzeugt unser Unternehmen mit der eige-
nen Photovoltaikanlage. Durch ihre Inbetriebnahme Mitte Juni 2014 hat sich
die aus dem offentlichen Stromnetz bezogene Energiemenge um 15,8 Prozent
reduziert. Der zugekaufte Strom stammt zu 100 Prozent aus einem Osterreichi-
schen Wasserkraftwerk.

Bei der Bewasserung der Griinanlage, der Toilettenspilungen und der AuBen-
reinigung der LKW kommt Regenwasser zum Einsatz, das in zwei Zisternen mit
insgesamt 75 m?3 Fassungsvermogen gesammelt wird.

Mit der Gestaltung des Betriebsgelandes leisten wir einen Beitrag zu Natur-
schutz und Artenvielfalt. Uber 6.000 gm haben wir nach den strengen Richtli-
nien von Bioland fiir naturnahe Garten angelegt. Auf der Magerwiese beim
Firmengebaude gedeihen seltene regionaltypische Pflanzen und alte Apfelsorten.

Bei den Kiihlsystemen im Lager setzen wir auf umweltschonende Technik. Im
2013 errichteten Bauabschnitt des Uberlinger Firmengebaudes und im 2015 in
Betrieb genommene Umschlaglager bei Stuttgart ist eine Propan-Gas-basierte
Kaltetechnik im Einsatz, die ohne Ozon-Schicht-schddigende F-Gase auskommt.

Wir verwenden fast ausschlielRlich Papier mit 6kologischen Labels wie Blauer
Engel, FSC oder EU Ecolabel. Dank der Einflihrung einer papierlosen Bestell-
Abfertigung (Kommissionierung) durch mobile Hand-Scanner in 2016 ist fiir die
Folgejahre ein markanter Riickgang des Papierverbrauchs zu erwarten.

Auch nicht verkaufte Lebensmittel verwerten wir zu 100 Prozent. Genusstaugli-
che Artikel, deren Mindesthaltbarkeitsdatum bald ablauft, spenden wir an die
Tafel oder nutzen sie zur Mitarbeiterverpflegung. Waren, die nicht mehr dem
Verzehr zugefihrt werden kénnen, flieSen in eine nachhaltige Biogaserzeugung.
Die Biomethan Aquivalente tanken wir mit unseren Gas-Fahrzeugen.

Absolute und relative 6kologische Auswirkungen unserer Unternehmenstatigkeit werden
aullerdem durch verschiedene weitere Instrumente erfasst.

Siehe E3.3 Management und Strategie

BODAN — Gemeinwohlbericht 2015/2016 Seite 82 von 94



GEMEINWOHL T

OKONOMIE =7

E3.3 Management und Strategie

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung L Jso% |

Management-Instrumente im Uberblick

Wesentliche Instrumente zum Management von 6kologischen Auswirkung bei BODAN sind

Gemeinwohlbilanz
regelmaBig erstellt seit 2011

Road-Map-Prozess ,, Zukunftsprogramm dekarbonisierte Logistik 2020“
gestartet 2011

BNN-Nachhaltigkeitsmonitoring
regelmaRige Teilnahme seit 2012

CO,-FuBabdruck
regelmaRig erstellt seit 2013

Formulierung der BODAN Umweltpolitik
von der Geschéftsfihrung unterzeichnet am 01.03.2016

Einrichtung einer Stabstelle fiir Umweltmanagement
Juni 2016

Umweltmanagement gemaf 1SO 14001:2015 und EMAS
erstmals erstellt 2016

Anlegen eines Naturgartens und Zertifizierung nach Bioland-Richtlinien
erstmals zertifiziert 2016

Erfolgreiche Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems

Im Berichtszeitraum haben wir grofle Fortschritte beim Management der 6kologischen
Auswirkungen unserer Unternehmenstatigkeit gemacht, insbesondere durch die Einfiih-
rung eines Umweltmanagementsystems gemafl EMAS und I1SO 14001:2015. Die Einflh-
rung haben wir 2015 geplant und in 2016 durchgefiihrt. Ende 2016 wurde das bei BODAN
eigeflihrte System mit der dazugehdrigen Umwelterklarung von einem unabhangigen Gutach-
ter geprift und anschlieBend mit dem EMAS-Giitesiegel der Europaischen Union ausgezeich-
net. Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wird seither fortgefiihrt.

Das eingefiihrte Umweltmanagementsystem erleichtert es uns, die Umwelteffekte samtli-
cher Betriebsablaufe zu erfassen, die Wirksamkeit eingefiihrter MaRnahmen zu prifen und
systematisch weitere Verbesserungspotenziale zu erschlieflen.

Die erfolgreiche Validierung unserer Umwelterkldarung im ersten Anlauf zeigt uns, dass wir
schon viel erreicht haben. Aber wir wollen immer besser werden, uns zum Wohl von Natur
und Gesellschaft kontinuierlich weiterentwickeln. Wie gut das gelingt, wird kiinftig jedes
Jahr im Rahmen des EMAS-Uberwachungsaudits von einem externen Gutachter iiberpriift.

Bei der Teilnahme an einem von der IHK Bodensee-Oberschwaben organisierten , Konvoi“
zur Erlangung der Zertifizierung haben wir gute Kontakte zu anderen nachhaltigen Unter-
nehmen in der Bodenseeregion geknipft. Aus der Zusammenarbeit heraus wurde ein
Netzwerk gebildet, in dem sich die Umweltmanager der Unternehmen untereinander aus-
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tauschen und wechselseitig an internen Audits teilnehmen, um zusatzliche externe fachli-

che Sichtweisen in die eigene Arbeit integrieren zu kénnen.

Grafik: Auszug aus den Nachhaltigkeitszielen im internen System ELO

1 |Umweltziele und Aktionsplan-Umweltprogramm EMAS
Stand Jul 17
3 o I 2 || e Mesgrine s
!
' Reduzierung des Austausch der Rolltore in ! P Winz f Ende 20 Tore und
! Stromreduzierung A |Haustechnik 50.000 € H D. Stromreduzierung | e
' Stromwverbrauchs manuelle Tore H 2016 o
4 | Hallerbach um 3 %
i T
i !
) Sukzessiver Austausch der | P Wiz / 60 % der
1 Reduzierung des Beleuchtung durch LEDs v Ende
! Stromreduzierung C |Haustechnik 30,000 € H D. Beleuchtungen |p
1 Stromverbrauchs (Aulenanlage, Lager TK, | 2017 .
\ i Hallerbach sind ausgetauscht
5 Wopra) :
1 = Erweiterung PV P Wiz / Erhéhung des
1 Strnm;ukauf Erhdhung das C [Haustechnik (Photovoltaik) Flache zur 200.000 € J D. Bis 2025 | Autarkiegrades auf | P
reduzieren Autarkiegrades X ! o
6 4 Eigennutzung ¢ Hallerbach 25 %
: : Ende | E 5
1
! Papier einsparen |Einsparung von Papier| B |Bodan gesamt Beleglose Kommissionierung 350.000€ ! Teamleiter 231: |nspar;:g um
7 |
v T
' . . | .
\ L . Voreinstellung nur die erste im Gehalt T ¢ Ende Einsparung um 5
, E Papier einsparen |Einsparung von Papier| ¢ |Bodan gesamt Seite ausdrucken bei Malls abgagolten ; JM 2018 % P
t H

Gestaltung eines , Naturgartens empfohlen von Bioland“

Der Naturgarten wurde auf rund 5.000 Quadratmetern Betriebsflache angelegt, was einem
Anteil von 20 Prozent der Gesamtbetriebsflache entspricht (> 21.000 gm Eigentum + 4.000
gm Pachtflache). Hierzu haben wir von der Stadt Uberlingen rund 4.000 Quadratmeter B6-
schungsflache gepachtet. Mit der Planung und Bepflanzung haben wir die nach den Richtli-
nien von Naturgarten e.V. und Bioland zugelassene Planerin Maria Stark beauftragt.

Derart zertifizierte Betriebsgeldande sind in Deutschland eine Seltenheit. Eine Weiterent-
wicklung des Konzeptes auf unserm Flachdach ist fiir 2018 bis 2020 in Planung.

Grafik: Zertifikat ,,Naturgarten empfohlen von Bioland“

Das Naturnahe Firmengeldnde der Bodan GmbH,
in D - 88662 Uberlingen,
wird ausgezeichnet als:

Naturgarten - Empfohlen von Bioland

Die F iebs * "

von Naturgarten . V. und Biolande.V. % Baumaterialien

wurden bei der Planung / Gestaltung des  * Diinger, Bodenverbesserungsmittel und
vorbildlich Das

Projekt hat die Uberpriifung durch die

* Nisthilfen fir Tiere
unabhingige Kontrollstelle erfolgreich * Fachliche Qualifikation des Planers
bestanden. Die Kontrolle umfasste [Gestalters

folgende * und
Herkunftsnachweise

Der Fachbetrieb fir Naturnahes Griin - Empfohlen von Bioland
Maria Stark - Naturnahe Gérten

hat diese Anlage erfolgreich geplant und begleitet.

Wir gratulieren allen Beteiligten recht herzlich und freuen uns Gber Ihren Beitrag
zum Umwelt- und Artenschutz.

(obfoseSonn—

(Vorstand Naturgarten e. V.

Heilbronn, den 29.11.2016

?NaturGartene.v.

Naturgarten e\V. - Verein fir
naturnzhe

Garten- und Landschaftsgestaltung
Kernerstrage 64 - 74076 Heilbronn
Naturgarten-Nr.: 0046
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E4 MINIMIERUNG DER GEWINNAUSSCHUTTUNG AN
EXTERNE

E4.1 AuBRenausschiittung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung I

Von fiinf Gesellschaftern der BODAN GmbH sind in den Jahren 2015 und 2016 drei mitar-
beitende Eigentiimer. Ein weiterer Gesellschafter ist mit der Férderung der gemeinsamen
Werte und dem Wertschatzungskreislauf verbunden. Der flinfte Gesellschafter ist der Fir-
mengriinder und zwischenzeitlich Pensionar. Somit fand in 2015 und 2016 keine Ausschiit-
tung an Externe statt.

Die Stillen Gesellschafter mit einem Kapital von 350.000 Euro sind allesamt dem Wert-
schatzungskreislauf unseres Unternehmens zuzurechnen: Es sind Mitarbeitende der BODAN
GmbH, Kunden, Erzeuger und Verbande, die grofStenteils ihre Gewinnbeteiligung durch
langfristige Darlehen im Unternehmen belassen.

Die Ausschiittungen an die Genussrechtsinhaber wurden jahrlich vorgenommen, wobei alle
Inhaber entweder Mitarbeitende, Lieferanten oder Kunden waren.

E4.2 Gemeinwohlorientierte Gewinnverwendung

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschétzung N

Die erwirtschafteten Gewinne wurden zur Starkung der Eigenkapitalquote und damit zur
Erhéhung der wirtschaftlichen Unabhangigkeit verwendet.

Tabelle: Eigenkapitalquote der BODAN GmbH

Eigenkapitalquote (in %)

2012 15,0
2015 20,6
2016 25,5
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Tabelle: Entwicklung der Kapitalstruktur

Entwicklung der Kapitalstruktur

31.12.2016 31.12.2015 Veranderung
TEuro % TEuro % TEuro %
A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital 350,0 3.1 350,0 3.3 0.0 0,0
Il. Kapitalriicklage 300.0 28 200,0 1.9 100,0 50,0

11l. Gewinnruicklagen
1. andere Gewinnrlicklagen 1.460,0 12,8 1.090,0 10,4 370,0 33.9
IV. Bilanzgewinn 797.8 7.0 528,7 50 2711 51,5
_2907.8 _255  _21867 _20.6 7411 342

Aus dem Jahresabschluss ist ersichtlich, dass wir einen groRen Teil des Gewinns Gemein-
wohl-orientiert als Steuern abgefiihrt haben. Die von uns gezahlten Steuern haben sich
innerhalb weniger Jahre verdoppelt, was der Regionalentwicklung in Uberlingen und Gar-
ching zu Gute kommt.

BODAN — Gemeinwohlbericht 2015/2016 Seite 86 von 94



GEME\NWOHLT

OKONOMIE =7

E5 GESELLSCHAFTLICHE TRANSPARENZ UND MITBE-
STIMMUNG

E5.1 Transparenz und Umfang GWO-Bericht (oder GRI-Level)

Erste Schritte Fortgeschritten Erfahren Vorbildlich
0-10% 11-30% 31-60% 61-100%
Auditoreneinschatzung I

Insbesondere die Gemeinwohl-Berichte (2011/2012 und 2013/2014) und Nachhaltigkeits-
bericht, den wir im Rahmen der EinfUhrung unseres Umweltmanagementsystems 2016
verfasst haben, stellen die Situation des Unternehmens umfassend und im Zeitverlauf kon-
tinuierlich dar. Sie gestatten auch einen detaillierten Blick auf die internen Strukturen und
Prozesse. Die Berichte sind offen zugdnglich auf der Website des Unternehmens und wer-
den in Gesprachen mit Kunden, Lieferanten und anderen Besuchern freiziigig abgegeben.

Unsere Aktivitidten und Erfahrungen zur Gemeinwohl-Okonomie haben wir im Berichts-
zeitraum mehrfach und ohne Einschrankungen der Allgemeinheit zur Verfligung gestellt,
u.a. in Form von Vortrdgen und Podiumsdiskussionen (z.B. auf der Biofach und der BioSiid)
oder Fiihrungen.

Transparenz-schaffende MaBnahmen im Uberblick:
Veroffentlichung von Gemeinwohlbericht und Gemeinwohlbilanz, regelmaRig erstellt
seit 2011

Erstellung und Veroéffentlichung von Best Practice Beispielen des BNN-
Nachhaltigkeitsmonitorings, regelmafige Teilnahme seit 2012

Veroffentlichung eines kompakten Geschafts- und Gemeinwohlberichts im Print-
Format durch Auslage und Versand, erstmals veroffentlich basierend auf dem im Oktober
2015 vorgelegten Gemeinwohl-Bericht

Offentlich zugingliche BODAN-Nachhaltigkeits-Website

Unternehmensnachrichten in unserem Informations- und Angebotsheft ,,Angebot der
Woche”

Unternehmensnachrichten und Hintergrundinformationen auf der BODAN Website und
der BODAN Facebook-Site

Kostenfreie Betriebsfiihrungen (praktiziert seit Unternehmensgriindung, systematisch
erfasst ab 2015), bei denen wir interessierten Gruppen ungefilterten Einblick geben in
Betriebsgeldnde, Technologien, Prozesse und Arbeitsweisen einschlieRlich GWO-
Entwicklung (siehe Tabelle unten).
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Tabelle: Betriebsfiihrungen bei BODAN

Darstellung der Betriebsfihrungen bei BODAN

2015 2016
Anzahl Anzahl

Lfd. Nr.: Datum Teilnehmer: Teilnehmer Lfd. Nr. Datum Teilnehmer: Teilnehmer

Abgeordenete Landtag G-W des

Auschuss Iandlicher Raum und

Verbraucherschutz der Fraktion die

1 24.02.2015|BfZ Wiestorschule 18] 1 12.01.2016|Griinen 7|
BODAN Branchenwissen BODAN BASICS (Neue Mitarbeiter
2| 20.04.2015|Fortgeschrittene 9 2| 25.01.2016|bei BODAN) 17)
Gemeindepsychatrisches Zentrum
3 01 05.2015|Landfrauen Salem 23 3 03.02 2016 | kurz GpZ Uberlingen 18
Verbraucher und Kunden des
4 11.05.2015|Constantin Vanotti Schule 19| 4 22.02.2016|Deissenenhof in Boos 19|
Peter Bentele - Obstbau und Auszubildende des Hofgutes
5 21.05.2015|Kunden 18} 5 30.03.2016| Rengoldshausen Uberlingen 10}

Schiler und Lehrkrafte der Franz-

6] 03.06.2015|Universitdt Hohenheim AQel 24 6| 07.04.2016|Sales-Wocheler Schule Uberlingen 14
Constantin Vanotti Schule EH-
7 01.07.2015| Azubis 21 7| 13.04.2016|Flichtlingsklasse 21|
Lermortkooperation
8 06.07.2015| IHK Weingarten Cross Mentoring 22 8 20.04.2016|IHK/Humpisschule Weingarten 19|
Pestalozzi Kinderheim und
9| 27.07.2015|Schule 26 9| 02.06.2016|Georgenhof Uberlingen 8
10 24.08.2015|Wissen was geht Uberlingen 15 10 06.06.2016|Georgenhof Uberlingen 7|
bfZ {berufliches
1 18.08.2015|TWI Karlsruhe 27| 11 06.06.2016| Fortbildungszentrum) Uberlingen 24
Paritatischer Wohlfahrtsverband
12 05.10.2015|BW 20} 12 24.06.2016|Trigon Stiftung 5
Constantin Vanotti Schule
13 15.10.2015(8fZ Uberlingen 1g) 13 30.06.2016|Uberlingen 20}
Landbauschule Bodensee - Bioland Gefliigelgruppe Baden-
14 04.11.2015|Uberlingen 14 14| 05.07 2016 | Warttemberg 16|
15 1811 2015|Demeter Aufsichtsrat 10f 15 07.07.2016|Georgenhof Fluchtlingsprojekt 18
16 16.12.2015[IHK Weingarten EMAS 13 16 12.09.2016|Slow Food Convivium 18]
17 06.10.2016|PpZ Uberlingen 25
18 10.10.2016|Bio Mentoren Tagung 19
Frei Landbauschule Bodensee
19| 16.11 2016|Uberlingen 16|
Summe 293 Summe 301

E5.2 Art der Mitbestimmung und Dokumentation

Vorbildlich
61-100%

Erfahren
31-60%

Erste Schritte Fortgeschritten
0-10% 11-30%
Auditoreneinschatzung

Durch eine offene Haltung und institutionalisierte Beziehungen (z.B. durch den Partnerbei-
rat und Beirat) stehen wir in einem lebendigen und kontinuierlichen Dialog mit unserem
Bezugsgruppen, in dem Wiinsche, Anregungen und Kritik als konstruktive Impulse aufge-
nommen werden. Ebenso in unseren Netzwerkpartnerschaften, Unternehmerforen und in
der Gremienarbeit.

Durch aktive Fordermitgliedschaft im Verein ,Naturkost Stidbayern®, die Mittragerschaft
des bildungsnetzwerk naturkost (binako) und unser Engagement in mehreren GWO-
Energiefeldern schaffen wir offene Kommunikationsraume und legen unsere Ge-
schaftspraktiken und Kalkulationsgrundlagen offen.

Uber das von uns mitinitiierte Netzwerk WIR. Bio Power Bodensee verbinden wir uns mit
Akteuren aus der gesamten Wertschépfungskette — vom Erzeuger und Verarbeiter (iber
den Handel bis hin zum Konsumenten.

Durch die Berufung von kompetenten Vertretern der Blrgeraktiengesellschaft Regionalwert
AG, der Tagwerk eG, des Demeter e.V., der Erzeuger und die Mitarbeiter GbR in den BO-
DAN-Beirat praktizieren wir einen institutionalisierten intensiven Austausch mit unserm
direkten und weiteren Umfeld (siehe auch C 5.3 BODAN Beirat).
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E5.3 Umfang der Mitbestimmung und einbezogener Beriihrungs-
gruppen

Vorbildlich
61-100%

Erfahren
31-60%

Erste Schritte Fortgeschritten
0-10% 11-30%
Auditoreneinschatzung

Unsere Berlihrungsgruppen, Obst- und Gemise-Erzeuger, Kunden und Zivilgesellschaft
werden in Form von Partnerbeirat, Erzeugertreffen und Unternehmensbeirat regelmaRig
und verantwortlich in die strategische wie operative Ausrichtung des Unternehmens einge-

bunden.

Tabelle: Institutionalisierung der Mitbestimmung bei BODAN

Gremium

Eingebundene
Beriithrungsgruppen

Entscheidungsbereich

BODAN-Beirat

Gewahlte Beirate der still Betei-
ligten (inkl. Mitarbeiter GbR),
BODAN-Geschéftsleitung

Prifung und Empfehlung des Jahresab-
schlusses, Erorterung und Beratung zu
strategischen Themen

Partnerbeirat

Vertreter der Partner-Laden,
BODAN-Mitarbeitende aus dem
Vertrieb (AuBendienst und Ver-

kauf)

Austausch Gber Anliegen, Wiinsche und
Anregungen von Kundenseite, Mitbestim-
mung bei der Kalkulation der unverbindli-
chen Preisempfehlungen (UVP), Anst6Re
fur die Entwicklung von Dienstleistungen
und Marketing-Aktionen

GWO-Gruppe

Rund 20 Mitarbeitende, die sich
selbstmotiviert engagieren

Gemeinsames Erstellen des Gemeinwohl-
Berichts und Realisieren von Projekten im
Rahmen der Gemeinwohl-Entwicklung

Mitarbeitervertreter

2 von der Belegschaft alle 2
Jahre gewdhlte Mitarbeiter-
Vertreter

Information, Anhorung und Mitbestim-
mung im Austausch mit der Geschéftslei-
tung Personal;

Monatliche Treffen und Gesprache zu
informellen, anhérungs- und mitbestim-
mungs-pflichtigen Themen

Erzeugertreffen

Erzeuger/Lieferanten von fri-
schem Obst und Gemuse in der
Region

Anbauplanung, Umgang mit Preisdifferen-
zen, witterungsbedingten Lieferschwierig-
keiten und anderen Knappheiten
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AUSBLICK

Kurzfristige Ziele

Ubersetzung der GWO-Matrix 4.1 in die Matrix 5.0 im Laufe des Jahres 2018.
Einladung an die Mitarbeiter im Friihjahr 2018, um die Matrix 5.0 kennenzulernen, die
begonnen Projekte ggf. in der neuen Matrix einzuordnen und Aufgaben entsprechend
den Beriihrungsgruppen zuzuordnen (Beispiel EMAS Gruppe als aktive und libergreifen-
de Funktionseinheit).

Neustrukturierung der Gesellschaft und ihrer Organe mit Orientierung an der GWO im
Lauf des Jahres 2018.

Weiterentwicklung der GWO-Impulse im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens.

Die in 2017 begonnene Vorbereitung eines Compliance Management Systems (CMS) soll
bis 2019 zur Implementierung gebracht werden.

Um Emissionen und Umweltbelastungen weiter zu senken, bleibt die Logistik ein wichti-
ges Wirkungsfeld. Wir hatten uns das Ziel gesteckt, zum Jahr 2020 die Treibhausgas-
Emissionen (CO,.) des Fuhrparks aus der Verbrennung fossiler Kraftstoffe auf Null zu re-
duzieren. Durch das Umsetzen weiterer MaBnahmen sind wir zuversichtlich, dieses Ziel
bereits 2018 zu erreichen.

Besonderes Augenmerk legen wir bei unseren nachsten Schritten u.a. auf die Indikatoren
Weiterentwicklung des ethischen Beschaffungsmanagements (A1), Gerechte Verteilung der
Erwerbsarbeit (C2) sowie auf innerbetriebliche Demokratie und Transparenz (C5).

Mittel- und Langfristige Ziele

Gelingen kann der Ansatz der Gemeinwohl-Okonomie nur, wenn sie ihre Wirkung im ge-
samten gesellschaftlichen Umfeld bis hin zur Gesetzgebung entfaltet. Hierzu bedarf es
demokratischer Diskussion und einer breiten Einbindung verschiedener Interessensgruppen.

Letztlich ist es unser Ziel, die rechtlichen, steuerlichen und kommunikativen Normen unse-
res Zusammenlebens so zu verandern, dass eine wirkliche Weiterentwicklung hin zu einer
nachhaltigen Wirtschaftsweise auf breiter Basis Raum greifen kann.

Uns hier einzubringen, verstehen wir als gesellschaftlichen Auftrag und gleichzeitig wesent-
lichen Faktor unserer unternehmerischen Uberlebens-Strategie.
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EU KONFORMITAT: OFFENLEGUNG VON NICHT-
FINANZIELLEN INFORMATIONEN (EU COM
2013/207)

Der Gemeinwohl-Bericht der BODAN GmbH erfiillt die EU-Anforderungen zur Offenlegung
von Nicht-Finanziellen-Informationen gemal} der EU-Direktive zur Offenlegung von Nicht-
Finanziellen Informationen (COM 2013/207).

Beschreibung des Geschaftsmodells

Das Geschaftsmodell der BODAN GmbH, mit dem Gewinne erwirtschaftet werden, und die
Gemeinwohlorientierung sind im Abschnitt ,,Unternehmensvorstellung” dargestellt.

Weitergehende detailliertere Beschreibungen sind im Bericht nach den Berlihrungsgruppen
und den Werten der Gemeinwohl-Matrix 4.1. der Gemeinwohl-Okonomie gegliedert.

Bekampfung von Korruption

Korruption hat bei uns keinen Platz. Transparenz und faire Partnerschaften sind Grund-
prinzipien unseres Handelns und werden in allen Bereichen gelebt. Hierbei ist es uns wich-
tig, die Unabhangigkeit der jeweiligen Geschaftspartner zu wahren.

Die Firmenpolitik zur Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in Umwelt-,
Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der Menschenrechte

Die Firmenpolitik flr die nachfolgend genannten Handlungsfelder ist ausfiihrlich beschrie-
ben in den jeweils genannten Kapiteln und Textabschnitten.

Umwelt Ethisches Beschaffungsmanagement (A1)
Forderung 6kologischen Verhaltens der Mitarbeiter (C3)
Okolog. Gestaltung der Produkte/Dienstleistungen (D3)
Reduktion der 6kologischen Auswirkungen (E3)

Arbeitnehmerbelange Mitarbeiter inkl. Eigentlimer (C1 - C5)

Soziale Belange Gerechte Verteilung der Erwerbsarbeit (C2)
Gerechte Verteilung des Einkommens (C4)
Solidaritat mit Mitunternehmen (D2)
Soziale Gestaltung der Produkte /Dienstleistungen (D4)
Beitrag zum Gemeinwesen (E2)
Gemeinwohlorientierte Gewinnverteilung (E4 )

Menschenrechte Ethisches Beschaffungsmanagement (A1)
Ethisches Finanzmanagement (B1)
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Arbeitsplatzqualitat und Gleichstellung (C1)

Ethische Kundenbeziehungen (D1)

Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte / Dienstleis-
tungen (E1)

Die primadren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und Dienst-
leistungen, sowie die Auseinandersetzung mit den primaren Risiken
und deren Handhabung der Geschaftsprozesse in diesen Feldern

Die Risiken fir die nachfolgend genannten Handlungsfelder sind ausfiihrlich beschrieben in
den jeweils genannten Kapiteln und Textabschnitten.

Umwelt

Arbeitnehmerbelange

Soziale Belange

Menschenrechte

Ethisches Beschaffungsmanagement (A1)

Ethisches Finanzmanagement (B1)

Forderung okologischen Verhaltens der Mitarbeiter (C3)
Okologische Gestaltung der Produkte/Dienstleist. (D3)
Reduktion 6kologischer Auswirkungen (E3)

Mitarbeiter inkl. Eigentliimer (C1 - C5)

Strukturelle Rahmenbedingungen zur fairen Preisbildung (A1)
Ethisch-nachhaltige Qualitat des Finanzdienstleisters (B1)
Gerechte Verteilung der Erwerbsarbeit (C2)

Gerechte Verteilung des Einkommens (C4)

Solidaritat mit Mitunternehmen (D2)

Soziale Gestaltung der Produkte /Dienstleistungen (D4)
Beitrag zum Gemeinwesen (E2)

Gemeinwohlorientierte Gewinnverteilung (E4)

Ethisches Beschaffungsmanagement (A1)

Ethisches Finanzmanagement (B1)

Arbeitsplatzqualitat und Gleichstellung (C1)

Ethische Kundenbeziehungen (D1)

Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte / Dienstleis-
tungen (E1)
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BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG DER
GEMEINWOHL-BILANZ

Die Beteiligten

Viele Mitarbeitende waren an der Erstellung von GWO-Bericht und -Bilanz im Unternehmen
beteiligt. Stellvertretend seien hier erwahnt:

- Dieter Hallerbach, Geschaftsfihrer BODAN GmbH, Gesamtkoordination Redaktion

- Michael Beer, Prokurist BODAN GmbH, Redaktion ,A”

- Rita Fay, Mitarbeiterin BODAN GmbH, Redaktionsteam ,,B“

- Uta Hermann, Mitarbeiterin BODAN GmbH, Redaktionsteam ,,C*

- Jennifer Knoch, Mitarbeiterin BODAN GmbH, Redaktionsteam ,,D“

- Sascha Damaschun, Geschaftsfiihrer BODAN GmbH, Redaktionsteam ,,E“

- Jasmin Meyer, Umweltbeauftragte der BODAN GmbH, Redaktionsteam EMAS

- Silva Schleider, Offentlichkeitsarbeit der BODAN GmbH

- Armin Hipper, externer GWO-Berater , Biiro fiir Nachhaltigkeit und Wirtschaftsethik

Im Berichtszeitraum haben sich die Beteiligten in den GWO-Gruppen mit den Themen aus-
einander gesetzt und diesen Bericht und seine Inhalte maRgeblich mitgestaltet.

Ihnen allen gebihrt unser Dank und unsere Anerkennung!

Zeitraum der Berichtserstellung

Dauer der Erstellung: Oktober 2017 bis Januar 2018

Personaleinsatz

Aufwand in Personen-Arbeitsstunden: ca. 200 h.

Veroffentlichung und geplante Kommunikationsmaf3nahmen

- Pressemitteilung zur Veroffentlichung

- Veroffentlichung auf der Veroffentlichung auf der BODAN-Website

- Veroffentlichung auf der Nachhaltigkeits-Website der BODAN GmbH

- Prasentation auf den Teilbetriebsversammlungen der BODAN GmbH im April 2018

- Erstellung einer Kurzfassung zur Publikation und Verteilung an Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten

- Vorstellung im Rahmen einer GWO-Pressekonferenz, Termin in Abstimmung mit den
anderen beteiligten Unternehmen.

Audit

Das Audit wird als Besuchs-Audit mit einem Vor-Ort-Besuch zwischen dem 29. und 31. Ja-
nuar 2018 mit vor- und nachgelagerter Kommunikation durchgefihrt.
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FIRMENINFORMATIONEN

BODAN

BODAN GroRhandel fiir Naturkost GmbH

Zum Degenhardt 26
88662 Uberlingen

Tel. 0755194790
Fax 075519479 103

www.bodan.de

Stand: 20.03.2018
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